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หลักการและเหตุผล (Introduction) 

การสื่อสารถือเป็นสิ่งสําคัญในยุคปัจจุบัน หากสื่อสารแล้วผู้อื่นเข้าใจหรือผู้รับสารยอมรับถือว่าประสบความสําเร็จแล้วในระดับหนึ่ง แต่มนุษย์มีความ

แตกต่างกันในทุกด้าน อาทิ การรับรู้ การเข้าใจ การตัดสินใจ ดังนั้นหากเราต้องการเรียนรู้ว่าคนแต่ละประเภทมีจุดเด่นและจุดด้อยอย่างไร เราจําเป็นต้องมีทักษะ และ

ใช้วธิีการที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถสื่อสารอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

หลักสูตร การสื่อสารและประสานงานอย่างชาญฉลาดด้วย DISC (Smart Communication and Coordination with DISC) เป็นหลักสูตรที่เน้นเรียนรู้คนแต่

ละประเภท เพื่อการปรับเปลี่ยน เพื่อสร้างวิธีการในการประสานงานให้ผลลัพธ์ของงานนั้นออกมาตามเป้าหมายของหน่วยงานและสอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กร โดยการเรียนรู้ผ่านทฤษฎี D-I-S-C เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการนํามาประยกุต์กับการสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้พฤติกรรมของคนแต่ละประเภทตามหลัก D-I-S-C 

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้ความจําเป็นของการสื่อสารและการประสานงาน 

3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง และฝึกฝนหลักการพูด หลักการฟัง หลักการตั้งคําถาม และนําไปพัฒนางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม (Target Participants) 

• ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จัดการ 

• หัวหน้างาน / ผู้ที่เตรียมความเป็นหัวหน้างาน 

• พนักงานระดับปฏิบัติการ 

รูปแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  40% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ และการนําเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

• กรณีศึกษา 20% 

วิทยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์กัณฑ์เอนก  เอี่ยมปัญญาสกุล 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

หมายเหตุ กําหนดการอบรมและรูปแบบการอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของบริบทผู้เข้าอบรม 

หลักสูตร การสื่อสารและการประสานงานอย่างชาญฉลาดด้วย DISC 

(Smart Communication and Coordination with DISC) 


