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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการแข่งขันในการสร้างผลก าไรและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญของ

ผู้ประกอบการทั้งด้านการผลิตและบริการ ซึ่งการให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน และฝ่ายปฏิบัติการ ได้เรียนรู้

กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ รู้จักเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพ่ือน าไปสู่การ

ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการส าหรับสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตหลังจากที่ได้ท าการตัดสินใจไปแล้ว  

นอกจากการเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาแล้ว ผู้ปฏิบัติงานควรได้เรียนรู้ถึงเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานอย่างสมบูรณ์ เช่น เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุตามหลัก 4M (สาเหตุของปัญหาจาก คน, เครื่องจักร, 

วัตถุดิบ และวิธีการ) เทคนิคในการตัดสินใจเลือกวิธีในการแก้ไขในระดับต่าง เช่น การแก้ไขปัญหาระยะสั้น ระยะกลาง และการวางแผน

แก้ไขในอนาคต รวมถึงเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ เป็นต้น ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน

ไปในทางที่ดีขึ้นได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทุนการด าเนินงาน ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไขการรอคอยงาน 

การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรภายในได้ 

 หลักสูตรนี้จึงเป็นค าตอบที่ดีของการใช้เครื่องมือในการแกไ้ขปญัหาการท างานไดอ้ยา่งเปน็ระบบและเหน็ผลได้อยา่งแนน่อน 

เป็นการรวบรวมเครื่องมอืที่ใช้แก้ไขปญัหากับผูป้ฏิบตัิงานและฝกึการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ได้พูดได้คุยกันมาก

ขึ้นในการแก้ไขปัญหาประจ าวันได้เป็นอย่างดีและยังสอดแทรกแนวคิดการปรับปรุงงานที่มีประสิทธิภาพหลังการแก้ไขปัญหา ตาม

หลักการ PDCA ให้กับผู้เข้าอบรม อีกด้วย 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

• เพ่ือสร้างแนวคดิในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอย่างเปน็ระบบ 

• เพ่ือเสริมสร้างแนวคดิการป้องกนัการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 

• เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษทัอยา่งต่อเนื่อง 

• เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมคีวามมัน่ใจในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปจัจบุันได้อย่างถูกตอ้ง 

• เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเชื่อมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเปน็กลุม่ 

• เพ่ือสร้างกลุ่มคุณภาพ ใหเ้กดิขึน้จากบคุคลากรภายในหลังการฝกึอบรม 

• เพ่ือสร้างการท างานเปน็ทมี การยอมรบัในความเห็นที่แตกต่าง เกดิความสามัคคี 

• เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้เข้ารับการอบรม 

 

หลกัสตูร : เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาอยา่งเปน็ระบบเพือ่ใหไ้ดผ้ลทนัใจ 
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คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• หัวหน้างาน พนกังาน และผู้ที่สนใจทั่วไป 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

1. การบรรยาย  40 % 

2. เกมส์ / กจิกรรมกลุม่ / ฝกึปฏบิัต ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 

3. กรณีศกึษา และดูภาพยนตร ์ 10 % 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

• เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

09.00–10.30 น. 

1. หลักการจดัการองคก์รเพ่ือการแข่งขนัในปจัจบุัน 

2. ความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในองค์กร 

3. Mindset ในการแก้ไขปัญหา ระหว่าง Fixed mindset & Growth mindset 

4. ปจัจยัทีส่่งผลต่อการท างานทีผ่ิดพลาด 

 4.1 ปัจจัยการกระท าของคน ที่ท าให้เกดิความผิดพลาด 

 4.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

Workshop1: แชรป์ระสบการณ์ปญัหาที่เกดิจากความผดิพลาดของการท างาน

ปัจจบุัน 

 

 

 

 

 

วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคิดเห็น 

กิจกรรม Workshop 
 

10.30–12.00 น. 

5. เกีย่วกับปัญหา และการตดัสนิใจ  

•  ปัญหา คืออะไร / สาเหตุหลักของปัญหา / ประเภทของปัญหา 

•  การตัดสินใจ คืออะไร / ประเภทของการตัดสินใจ  

Workshop4: วิเคราะห์ประเภทของปัญหาในการท างาน 

6.กระบวนการตดัสนิใจ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบดว้ย PDCA    

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–14.30 น. 

   7. เครื่องมือในการวเิคราะหป์ัญหาที่มโีครงสร้างชัดเจนและไมม่ีโครงสร้าง

ชัดเจน 

•  หลักการคดักรองปญัหาเบื้องตน้ดว้ย 5W2H 

•  Relations diagram 

•  Cause and Effect Analysis (CE analysis) 
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14.30–16.00 น. 

8.การจดัการปัญหาและวิธกีารแกไ้ขด้วย Tree Diagram และการวางแผนด้วย 

Arrow diagram 

9.แผนผังการตดัสนิใจด้วย Matrix data analysis เพ่ือการตดัสินใจแบบมีเหตุผล 

Workshop5: ระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

10.  สรุป/ตอบข้อซกัถาม 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

 

 

 

 

  


