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อาจารย์วรรณรีย์  บี้สมบูรณ์ 

วิทยากร และที่ปรึกษาทางธุรกจิ ด้านการวางระบบงานเอกสาร 

ดา้นงานบริการ ดา้นการสือ่สาร  และดา้นการเขยีนขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

ประวัติการศึกษา 

• ปริญญาโท   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (MBA)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

• Certificate Customer Service Dynamic / Customer Relation Management 

• Certificate Big Presentation / Train the Trainer  

• Certificate Coach (Thai Coach รุ่น 3)  

• HROD สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ 

• Certificate International Certificate Trainer Points of you (Israel) Coaching card 

• Certificate Practitioner Points of you (Level 2) 

• Certificate Foundations of Action Learning   

• Certificate Lead Auditor ISO 9001:2015 

ประวัติวิทยากร 
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หลักสูตรที่เชี่ยวชาญ 

• กลยุทธ์พิชิตใจลูกค้า ในงานบริการ (Service Mind) 

• การบริการหลักการขาย (After sale service) 

• การพัฒนาทักษะงานบริการส าหรับพนักงานขับรถ และส่งสินค้า 

• การพัฒนาทักษะงานบริการส าหรับพนักงานขายหน้าร้าน 

• การรับค าร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การสื่อสารและการบริการทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ทักษะการเจรจาต่อรองให้ได้ใจและได้งาน 

• ทักษะหัวหน้างานท่ีเจ้านายไว้วางใน ลูกน้องยอมรับ (Supervisor Skill) 

• ลูกน้องมืออาชีพท่ีหัวหน้างานกด Like 

• การสื่อสารอย่างชาญฉลาด เพื่อความส าเร็จขององค์กร (Communication for success) 

• 5ส ส าหรับส านักงานและการท างานเพื่อให้ได้คุณภาพ 

• การจัดเก็บเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ ต้นทุนต ่า (Effective Document Management) 

• การสื่อสารทางการเขียนในองค์กร (ภาคปฏิบัติ) 

• การจัดท างบประมาณให้มีประสิทธิภาพ (ภาคปฏิบัติ) (Budget Management) 

• เทคนิคการสอนงานลูกน้องให้ได้งานตามเป้าหมาย (Effective Coaching Techniques) 

• ทักษะหัวหน้างานท่ีเจ้านายไว้วางใน ลูกน้องยอมรับ (Supervisor Skill) 

• การบริหารเวลาเพื่องานส าเร็จตามเป้าหมาย (Time Management) 

• เทคนิคการเป็นวิทยากรมืออาชีพ (Train the Trainer) 

• การสร้างทัศนคติท่ีดีเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

• การบริหารความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ 
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• การสร้างจิตส านึกในความเป็นเจ้าของ 

 

ประวัติการท างาน 

• วิทยากรอิสระ และที่ปรึกษาด้านงานบริการมากกว่า 10 ปี 

• ท่ีปรึกษาด้านการจัดท างบประมาณ การบริการ การเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบ ISO 

9001:2015 

• หัวหน้าฝ่ายบริการลูกค้าและการขนส่ง (Customer Service Logistics Section Head) ดูแลส่วน

งานบริการลูกค้า และมีประสบการณ์ในการการจัดเก็บเอกสารด้วยระบบมาตรฐานสากล  

• มากกว่า 18   ปี บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จ ากัด 

• Lead Internal Audit ISO 9001 บริษัท กรุงเทพคลังเอกสารจ ากัด 

• อาจารย์พิเศษท่ี มหาวิทยาลัย ราชภัฎราชนครินทร์  มากกว่า 4 ปี 

• อาจารย์ประจ าท่ี โรงเรียนพาณิชยการ ฉะเชิงเทรา 

• ปฏิบัติงานเก่ียวกับหน่วยงานขาย บริษัท นวพลอินดัสทรี จ ากัด  
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หน่วยงานที่เคยบรรยาย ทั้งภาครฐัและเอกชน มากกว่า 400 องคก์ร 

หน่วยงานภาครฐั (บางส่วน) 

• ส านักทางหลวงชนบททุกภูมิภาค 

• ส านักงานจัดหางานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

• ส านักงานจัดหางานจังหวัดระยอง 

• การประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ 

• เทศบาลบ้านบึง จ.ชลบุรี   

• ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล 

• ศูนย์บริการ GCC 1111 

• ส านักงานต่อต้านการคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย)  

• เทศบาลบ้านสวน จ.ชลบุรี 

• องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ.บ้านบึง  จ.ชลบุรี 

• คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะพลศึกษา 

• มหาวิทยาลัย วลัยลักษณ์ นครศรีธรรมราช 

• ส านักงานประกันสังคม ศูนย์สารนิเทศ ส านักบริหารการลงทุน 

• ส านักงานประกันสังคม กองนิติการ 

• สถาบัน เทคโนโลยี พระจอมเกล้า เจ้าคุณ ทหาร ลาดกระบัง ส านักทะเบียน 
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หน่วยงานภาคเอกชน (บางสว่น) 

• โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต  

• โรงแรมดิ เอมเมอรัลด์ กรุงเทพ 

• โรงแรม เอราวัณ เจ้าพระยา จ ากัด(โรงแรมไอบิส ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพ) 

• โรงแรมแมจิกเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด (Miracle Grand convention) 

• โรงแรมเดอะเบย์วิว พัทยา 

• บริษัท เซอร์วิส อัลลายแอนซ์ จ ากัด 

• บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด (EPP) 

• บริษัท บางกอกเคเบ้ิล จ ากัด 

• บริษัท สยามไดก้ินเซลส์ จ ากัด 

• บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาฉะเชิงเทรา 

• บริษัท วี.เพาเวอร์เทค จ ากัด  

• บริษัท เอ จี ซี เทคโน กลาส จ ากัด   

• บริษัท วี อาร์ ฟูดส์ จ ากัด  

• บริษัท สตาร์มาร์คแมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด    

• บริษัท ฮาโต เพ็นท์ จ ากัด  

• บริษัท บี.เอส.เมทัล จ ากัด  

• บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 

• บริษัท เอส.เอ็ม.ที. เอเชีย จ ากัด 

• บริษัท ศิริวัฒน์ 1976 จ ากัด 

• บริษัท ยีเอส ยัวซ่า สยาม อินดัสตรีส์ จ ากัด 

• บริษัท เอกไทยเคมี จ ากัด 

• บริษัท เซ็นทรัล มอเตอร์วีล (ประเทศไทย) จ ากัด 

• บริษัท ไทยฮิตาชิลวดอาบน ้ายา จ ากัด 
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• บริษัท เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จ ากัด 

• บริษัท ฟูจิซีล จ ากัด 

• บริษัท ยังค์มีดี ฟิวเจอร์ กรุ๊ฟ จ ากัด 

• บริษัท บริดจสโตน ไทร์ แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 

• TT Automotive Steel (Thailand) Co.,Ltd 

• บริษัท ยูเอซีเจ (ประเทศไทย) จ ากัด 

• วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง บริหารธุรกิจ (BBC) 

• วิทยาลัยพาณิชยการบางนา 

• วิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรีบริหารธุรกิจ 

• มหาวิทยาลัยธนบุรี  

• โรงพยาบาลวิภาราม สมุทรสาคร 

• สหกรณ์บริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ ากัด 

• บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จ ากัด 

• บริษัท นวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

• บริษัท คิงส์แพ็ค อินดัสเตรียล จ ากัด จ.ชลบุรี 

• โรงพยาบาลสัตว์ไอเว็ท 

• บริษัท วีซี โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ ากัด 

•  บริษัท เวนซ์ อินดัสเตรียล จ ากัด 

• บริษัท ทาร์ต แฟกทอรี จ ากัด 

• ฯลฯ 

 

 

 

 

 


