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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การด าเนินธุรกจิในปจัจบุันต้องเผชิญกบัการแข่งขนัที่รนุแรง ต้นทนุการผลติปรบัตัวสูงขึน้ ภาวะเศรษฐกจิตกต ่า ตลาดมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านงานผลติและงานบริการส่งผลให้ทกุองคก์รต้อง

ปรับตวัเพ่ือรองรับสภาพดังกล่าว สิ่งทีทุ่กองคก์รจ าเปน็ต้องด าเนนิการกค็ือการปรับองคก์รโดยเพ่ิมขดีความสามารถ ในการแข่งขัน 

ลดตน้ทนุในการด าเนินงาน และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ได้แก่ ความไมแ่นน่อนของความต้องการในงานบริการของ

ลูกค้า ความไม่แน่นอนของกระบวนการท างาน และความไมแ่นน่อนของเวลาในการท างานที่เร่งรบี ดว้ยเหตนุี้การน าเอาระบบการ

ปรับปรุงท างานแบบ ECRS ซึ่งสามารถลดตน้ทนุการท างานรองรับการ เปลี่ยนแปลงต่างๆ และลดความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้ตลอด

กระบวนการท างาน ตั้งแตก่ารออกแบบ การจัดส่งวัตถดุิบของผู้จดัส่ง การบริหารพัสดคุงคลัง การผลิต จนกระทั่งการสร้างความ

พึงพอใจและการบริการใหแ้ก่ลกูคา้มาประยุกต์ใชด้้วยการหลักการ ECRS จึงเป็นสิ่งทีม่ีความส าคญัอย่างยิ่ง ดว้ยแนวคดินีจ้ึงเปน็

เหตุผลที่ส าคัญทีทุ่กคนในองค์กร ควรจะมคีวามรู้เรื่องเทคนิค ECRS เบื้องต้นเพ่ือช่วยกนัระดมสมองในการเพ่ิมประสทิธภิาพองค์กร

ในอนาคต 

หลักสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบทีด่ขีองการใช้ทักษะการประยกุตแ์ละปรับปรุงงานด้วย “เทคนคิการปรับปรงุกระบวนการดว้ย 

ECRS” ได้อย่างเป็นระบบและเหน็ผลได้อย่างแน่นอน เปน็การรวบรวมเครื่องมือที่ใช้แก้ไขปัญหากบัพนักงานในระดับปฏิบัตกิารและฝกึ

การรวมกลุม่ท ากจิกรรมเพ่ือชว่ยกันระดมสมอง ในการแก้ไขปญัหาประจ าวันได้เป็นอย่างดีอีกดว้ย 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้บุคลากรในระดบัต่างๆ เข้าใจถึงแนวคิด และหลกัการของ ECRS 

2. เพ่ือให้บุคลากรสามารถวเิคราะห์ สรุปปญัหา ก าหนดจดุปรับปรุง และวางแผนปรับปรุง 

3. เพ่ือให้บุคลากรสามารถก าหนดตวัชี้วดัและค่าเป้าหมายในการปรับปรุงได้อย่าง เหมาะสม ตลอดจนสามารถด าเนนิการ

ปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางของการท างานด้วย ECRS 

4. เพ่ือสร้างจิตส านึกและการหาวธิีการลดความสญูเสยีในการท างาน 

5. เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อต้นทุนการผลิต และสร้างผลก าไร 

6. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• หัวหน้างาน พนกังาน และผู้ที่สนใจทั่วไป 

 

หลกัสตูร เทคนคิการปรบัปรงุกระบวนการท างานดว้ย ECRS 

Process improvement by ECRS technique 
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รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  50 % 

• เกมส์ / กจิกรรมกลุม่ / ฝกึปฏบิัต ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 

• กรณีศกึษา และดูภาพยนตร ์ 10 % 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

1. องค์ประกอบของธุรกจิ ต้นทุน ก าไร และรายได้ 

2. การปรับความคดิ(Mindset) สูก่ารปรับปรุงการท างาน 

3. ท าไมต้อง “ปรับปรุงงาน” 

4. ววิัฒนาการและแนวคดิพ้ืนฐานของการปรับปรุงงาน 

5. การก าหนดคุณค่า (Value) และ ความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการ

ท างาน 

•  ความหมายและแนวทางการระบคุุณค่า (Values) 

•  ความหมายและแนวทางการระบคุวามสญูเปล่า (Wastes) 

6.การเขยีนผังการท างานใหม่ ดว้ยผังการไหล (Flow Process Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

7. รู้จักการปรบัปรุงกระบวนการด้วยเทคนิคต่างๆ ของ ECRS 

•  Eliminate = ตัดสิ่งที่ไมจ่ าเป็นออก 

• Combine = เอามารวมกัน 

• Re-arrange = จดัเรยีงใหม ่
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13.00–16.00 น. 

• Simplify = ท าให้ง่ายขึ้น 

8.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ตามหลักการ PDCA 

Workshop1 การฝกึเขยีนล าดบัขัน้การท างานและการวเิคราะห์จากงาน

ตัวอย่าง เพ่ือปรับปรุงการท างาน 

Workshop2 ระดมสมอง Brainstorming (ใหผู้้เข้าอบรมผลิตสนิค้าตัวอย่าง 

เพ่ือช่วยกนัวิเคราะห์ปัญหา) 

Workshop3 การน าเสนอผลงานของผู้เข้าอบรม 

9. Time study and measurement method 

Workshop5: ระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

10. Process bottle neck 

11. Workload analysis 

12.แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ถามตอบ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

1.ผู้เข้าอบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลักการ ECRS อย่างถกูต้อง 

2.ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลักการของ ECRS ไปประยุกต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.ผู้เข้าอบรมสามารถเรยีนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

4.ผู้เข้าอบรมมีจติส านกึเรื่องคุณภาพและท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

5.ผู้เข้าอบรมมีส านกึการรักองคก์รมากขึ้น 


