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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 
การสอนงานเปน็กระบวนการหนึง่ที่ส าคัญที่ผูบ้ังคับชาได้ใชค้วามรู้ความสามารถของตน เพ่ือพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเกดิ

การเรยีนรูโ้ดยภายใต้การสอนนัน้ต้องเกดิจากความต้องการของมนุษย์โดยอาศัยหลกัทฤษฎแีรงจูงใจของล าดับขัน้ความต้องการ

ของมาสโลว์ (อังกฤษ: Maslow's hierarchy of needs) โดยพ้ืนฐานมนุษยม์ีความต้องการ 3 ขัน้ ทางด้านร่างกาย ด้านความ

ปลอดภยั และความต้องการด้านการยอมรับจากสังคม สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยที่ส าคญัทีท่ าให้นกังานเกดิการเรยีนรู้เพ่ือพัฒนา

ตนเองใหม้ีความรู้ เพ่ือการท างานอย่างมีประสทิธิภาพ (Knowledge) จนท าไปสูค่วามเชีย่วชาญเกดิทักษะ (Skills)ใหม่ๆ ในการท างาน 

และเสริมสร้างทัศนคติทีด่ี (Attitude) จนน าไปสู่พฤตกิรรมที่เหมาะสม (Behavior) จนสามารถท างานให้องค์กรส าเรจ็ได้เป็นอย่างดี 

หลักสตูร การสื่อสารเพ่ือการสอนงาน มอบหมายงาน และตดิตามงาน เนน้เสรมิสร้างทักษะทีส่ าคัญให้กับหัวหน้างาน หรือ

ผู้ที่ได้รบัมอบหมายในการสอนงานได้เกดิการวางแผนก่อนการสอนงานอย่างเปน็ระบบ และการบรหิารคนใหท้ างานดว้ยใจอย่างจะ

ท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพนั้นตอบสนองเป้าหมายขององค์กรไดอ้ย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. สามารถเข้าใจกรอบแนวคดิการสอนงาน มอบหมายงาน และตดิตามงาน  

2. สามารถน าเทคนคิ และทกัษะการสอนงาน มอบหมายงาน การตดิตามงาน น าไปบรหิารคนให้ท างานได้อย่างเปน็ระบบ 

เสริมสร้างประสิทธิภาพของงานได้อย่างแทจ้ริง 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้ที่เตรียมตัวเปน็หวัหน้างาน หวัหน้างาน และผู้ที่เกีย่วข้อง 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ ( Adult Learning ) ท าให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปปรบัใช้ได้ทนัที 

• การบรรยายแบบมีสว่นรว่มสื่อสาร 2 ทาง,Workshop ถาม-ตอบ0 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ 

 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

หลกัสตูร การสือ่สารเพือ่การสอนงาน มอบหมายงาน และตดิตามงาน 
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• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

1.กรอบแนวคดิการสอนงาน มอบหมายงาน และตดิตามงาน 

 แนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 

2.บทบาท หน้าที่ ความรบัผดิชอบต่องานของหวัหน้างาน และ

ผู้ใต้บังคบับัญชา 

3.Workshop  1: เรยีนรู้บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบในการสอนงาน 

4.เรยีนรู้พฤตกิรรมคนในองค์กร   

• ลักษณะของผูน้ า 4 สไตล ์

• ลักษณะของผูต้าม 4 แบบ 

• ปัญหาคนท างานระหว่าง Generation จะแก้อย่างไร? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

5.เรียนรู้คนผ่านเครื่องมือ D-I-S-C เพ่ือการประสานงานที่ด ี

6.เทคนคิการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

7.การสอนเทคนิคการสอนงานดว้ยหลกั OJT  

8.การสอนงานดว้ยระบบการใหค้ าปรึกษา  

9.การสื่อสารการสอนงานด้วยหลัก Ho-Ren-So 

10.Workshop 2: กิจกรรมการ มอบหมายงาน และติดตามงาน ผ่าน 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


