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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 
หากจะกล่าวถึงบทบาทหัวหน้างาน หรือผู้จัดการ บทบาทที่ส าคัญที่จะน ามาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานเดินไปสู่เป้าหมายได้

อย่างส าเร็จได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีทักษะในการบริหาร หรือการจัดการ หากพูดถึงค าว่าการจัดการ อาจจะดูกว้างไป แต่เหนือสิ่งอ่ืนใด

นั้นผู้น าทุกระดับจะต้องมีวิธีการจัดการที่แตกต่างกันออกไปอย่างแน่นอน  ส าหรับหลักสูตร การบริหารจัดการส าหรับหัวหน้างานทุก

ระดับ จะกล่าวถึงการใช้เครื่องในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้งานนั้นสามารถออกมาตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจที่สุด 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรบได้เข้าใจความรบัผิดชอบในการท างาน (Working Responsibility) 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเสริมทักษะทีจ่ าเป็นในเรื่องของการบริหารการจดัการเพ่ือให้งานนัน้บรรลุเป้าหมาย 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมน าทักษะสามารถมาปรบัปรุงและพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้เกดิประโยชนส์ูงสดุต่อองคก์รและสังคม 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้จัดการฝ่าย ผู้ชว่ยผู้จดัการทั่วไป หรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย การแบ่งกลุม่ใหท้ ากจิกรรม ถาม-ตอบ กรณีศึกษา และการน าเสนอ 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

 

 

หลักสตูร การบริหารความรบัผิดชอบในการท างาน 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

• ความส าคัญของการบรหิารจดัการ 

• การก าหนดเป้าหมายและทศิทางของงานให้สอดคล้องกบั

วิสัยทัศน์ และพันธกจิ 

• บทบาทหน้าที่ของผูน้ าทีต่้องมี 

• การวินจิฉยัสถานการณ์ปัจจุบนั เพ่ือวางกลยทุธ์ในการบริหาร

จัดการ และการใชท้รัพยากร 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

• การบริหารจัดการตาม  POSDC Model 

- P-Planning – การวางแผน 

- O-Organizing -การจดัการองคก์ร 

- S-Staffing – การจดัสรรและบรหิารบุคลากร 

- D-Directing -การอ านวยการ 

- C-Controlling – การควบคุม 

• การสร้างวัฒนะธรรมการท าการท างานดว้ย CFR  

- การสนทนา (Conversation) 

- การฟีดแบค (Feedback) 

- การชื่นชมและยกย่อง (Recognition) 

• สรุปการเรียนรู ้

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


