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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

 การออกแบบการบริการ (Service Design) จ าเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเรื่องของหัวใจบริการ (Service Mind) ในทุกวันคือสิ่งที่ทุก

ธุรกิจขาดไม่ได้การออกแบบการบริการนั้นอาจให้ความส าคัญมากในองค์กรใหญ่ หรือบ้างก็สนใจ  แต่ในแวดวงการสื่อสารทาง

เทคโนโลยีแต่แท้ที่จริงแล้ว การออกแบบการบริการ (Service Design) นี้จ าเป็นต่อทุก ธุรกิจ 

โดยอย่างยิ่งในธุรกิจบริการ เพราะแม้ว่าเราจะพยายามสร้างจิตส านึกให้พนกั งานมากเท่าใด แต่บางครั้ง กระบวนการ

ปฏิบัติวิธีการปฏิบัติก็อาจไม่ได้สอดคล้อง รวมถึงขาดความเขา ้ใจที่ถูกต้อง แม้จะมีจิตส านึกหรือความ ตั้งใจดีแล้วก็ตาม เมื่อ

ผู้ปฏิบัติงานไม่อาจสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้รวมถึงกระบวนการวิธีการที่คิดเอาเองว่าเป็น สิ่งที่ดีก็อาจไม่เพียงพอ ไม่ตอบโจทย์

ลูกค้า ผู้บริโภค หรือยังประสบปัญหาในการท างานบริการได้ เหล่านี้ล้วนย่อม ต้องการการวางแผน การวิเคราะห์ การปรับปรุงอย่าง

เป็นระบบ มีความชัดเจนตั้งแต่ นโยบายไปจนถึงผู้ปฏบิัติ 

หลักสูตรนี้เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ สร้างแนวทางในการมีส่วนร่วม เรียนรู้และเขา ้ใจในการออกแบบการ บริการ 

(Service Design) ที่จะพัฒนาทั้งภาพพจน์ ส่งผลทางการตลาด สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา ้ และสร้าง ระบบ ระเบียบการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจนให้พนัดงานททุกระดับ เพ่ือสร้างการบริการอันมีมาตรฐาน ตอบโจทย์ธุรกิจ การตลาด ยกระดับแบรนด์หรือองค์กรได้สืบไป 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

• วิเคราะห์ สรุป แนวทางการแก้ปัญหาการบริการได้  

• ออกแบบ มาตรฐานการบริการได้  

• สร้างความพึงพอใจในการท างานให้พนักงาน  

• สร้างความพึงพอใจในการรับบรกิารให้ลูกค้าไดสู้งที่สดุ  

• ตรวจสอบ วัดผล และปรับปรุงระบบงานบริการได้อย่างเป็นระบบ  

• ปรับวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน ไปในทางที่ดี  

• สร้างความเข้าใจในการประสานงานของแต่ละแผนกต่าง ๆ 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• พนักงานระดบัหวัหน้างานขึ้นไป  (กรณีองค์กรใหญ่เกนิ 100 คน)  

• พนักงานสว่นบริการ 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  60% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

หลกัสตูรการออกแบบการบรกิารเพือ่การยกระดบั  

(Service Design For Better Work & Marketing) 
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ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

• Open mind 

แนะน า แลกเปลีย่น เตรยีมความพร้อมสู่การอบรม 

• Introduce Service Design 

แนะน า ท าความรูจ้ัก พ้ืนฐาน และความส าคัญของ การออกแบบการบริการ 

• How to design service 

เรียนรู้กระบวนการออกแบบการบริการ 

Exploration (ส ารวจ) 

Creation (สร้างแนวคดิ) 

Reflection ฿ Implementation (ทดลอง และ ปฏบิัติ) 

• Service Design Process 

กระบวนการออกแบบบริการ ด้วย PCDA 

• Customer Journey Ma 

การสร้างแผนผังการรับบรกิาร 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

• 3P’s in Service Design  

• หลัก 4T’s และ KANO MODEL 

เป้าหมายการออกแบบการบรกิาร ด้วยหลัก 4T’s และเข้าใจ เรื่องการสร้างความ

พึงพอใจ ในหลัก Kano Mode 

• Workshop ออกแบบการบรกิาร 

ลงมือปฏบิัติ ออกแบบการบริการในองค์กรจริง 

• การสร้าง Procedure 

สร้างระเบียบปฏบิัติ เพ่ือสอดคล้องกับมาตรฐานการบรกิารใหม่ 

• สรุป ถาม-ตอบ 

สรุปประเด็น เปดิโอกาสให้ถามตอบ 
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หมายเหต ุหลกัสูตรอาจมีการเปลีย่นแปลเพ่ือพัฒนาอยูเ่สมอ ก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตาม

ความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

• ผู้เข้าอบรมไดเ้ข้าใจการออกแบบการบริการ และนาไปใช้จริง 

• ลดปญัหาการประสานงานในงานบริการ 

• สร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ 

• แก้ไขปัญหาการขาดความเข้าใจในระเบยีบปฏิบัติงานบรกิาร 

• เพ่ิมความเป็นมาตรฐาน และ Service Mind ให้พนักงาน 

• สร้างภาพพจน์ทีด่ีขึน้ในงานบริกา 

 


