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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

พัฒนาบุคลกิภาพ การแต่งกาย และ Mindset เพ่ือเป็นพนักงานขายที่มีความมั่นใจและมีความสามารถในการใหบ้ริการแบบ

มืออาชีพ พนักงานขายถือเป็นอีกหนึ่งปจัจยัทีส่ าคัญอย่างยิ่งกับบริษัท หรือห้างร้านต่างๆทีม่ีผลิตภัณฑ์ สนิค้า หรือบรกิารที่ต้อง

น าเสนอให้กับลูกค้าที่จะเข้ามาแวะเวยีนเยีย่มชม สามารถเรียกไดเ้ลยว่าเปน็อีกหนึ่งในปจัจยัทีจ่ะสามารถชี้วดัความส าเร็จของธุรกิจได้

เลย 

โดยCourseนี้จดัท าเพ่ือเปน็การพัฒนาทักษะเบื้องตน้เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัพนกังานขายทีจ่ะต้องเนน้ในเรื่องของ

บุคลกิภาพ การแต่งกาย ทีด่ีกบับคุคลที่เราเรยีกว่าเป็นตัวแทน หรือเป็นหน้าเป็นตาของบรษิัท 

คอร์สเรยีนเกีย่วกับบุคลกิภาพ การแต่งกาย และ Mindset ของพนกังานขายเป็นคอร์สทีม่ีความหลากหลายและน่าสนใจ

ส าหรับผูท้ี่ต้องการเสรมิสร้างทกัษะและความรู้ในด้านนี้เพ่ือใหก้้าวไปสู่การใหบ้ริการที่มคีุณภาพและมีความมัน่ใจในการท างาน ทั้งนี้

คอร์สยังเนน้ให้ความส าคัญในการแต่งกายทีเ่หมาะสมและการพัฒนา Mindset ที่ส่งเสรมิให้เป็นพนกังานหน้าร้านที่มคีวามพร้อมใน

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมืออาชีพ ด้วยเนื้อหาที่ครอบคลุมและการน าเสนอที่นา่สนใจ ผูท้ี่เข้าร่วมคอร์สนีจ้ะได้รับ

ความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่ีค่าทีส่ามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงความสามารถในการท างานและสรา้งความน่าเชื่อถือในฐานะ

พนักงานขาย 

วตัถปุระสงค ์(Objective )  

1. เพ่ือเสริมสร้างทักษะและความรู้ใหก้ับพนกังานขายเกีย่วกบับคุลกิภาพ 

2. ให้ความรูเ้กีย่วกับหลกัการและเทคนิคในการแต่งกายทีเ่หมาะสมในสถานการณ์การท างาน 

3. ให้ความเข้าใจเกีย่วกับการพัฒนา Mindset ที่ส่งเสริมการให้บรกิารที่ดแีละมีความเป็นอาชีพ 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants)  

• กลุ่มพนกังานหน้าร้าน  จ านวนผูเ้ข้าอบรมไมเ่กนิ 20 ท่าน 

รปูแบบการการอบรม (Methodology)  

• วิทยากรบรรยาย / ผูเ้ข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น / กิจกรรม Workshop  

วทิยากรบรรยาย (Lecturer)  

• อาจารย์สรภพ จิลลานนท์  

 

หลกัสตูร บคุลกิภาพ การแตง่กาย และ Mindset ของพนกังานหนา้รา้น 
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ระยะเวลาอบรม (Period)  

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

Module 1: ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบุคลิกภาพภายใน 

• เข้าใจถึงบุคลิกภาพภายในของตัวเราและบุคคลอ่ืนรวมถึง

ผู้ร่วมงานและลูกค้า 

Module 2: ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพภายนอก และความส าคัญ

ของการแต่งกาย 

• เข้าใจถึงบุคลิกภาพภายนอก, การสร้าง First Impression เพ่ือการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตัวเอง และองค์กรเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจ

ตั้งแต่แรกพบ 

Workshop: ค้ น ห า บุ ค ลิ ก ภ า พ

ภายในของตัวเองและผู้อ่ืนผ่านบท

ทดสอบ และเกมส์เพ่ือฝึกฝนในการ

อ่านบุคลิกภาพของผู้อ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Workshop:  ฝึกการสร้ าง  First 

Impression อ ย่ า ง ง่ า ย ๆ ด้ ว ย

เทคนิค 3 ส และการสร้างเสน่ห์แบบ

ไทยๆ รวมถึงปรับปรุงการแต่งกาย

ให้ถูกต้องและเหมาะสม 

 

Workshop:  จ าลองสถานการณ์

จากประสบการณ์จริง หรือวดีีโอที่

เกีย่วข้อง เพ่ือการฝึกฝนในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

Module 2: ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพภายนอก และความส าคัญ

ของการแต่งกาย (ต่อ) 

• เข้าใจถึงความส าคัญของการแต่งกายในชุดเครื่องแบบของ

พนักงาน รวมถึงการปรับบุคลิกภาพภายนอก เช่น เสื้อผ้า หน้า ผม 

และการแต่งกายให้ถูกต้อง 

Module 3:  การปรับ Mindset เพื่อความเป็นพนักงานขายที่ดี 

• เข้าใจถึงความส าคัญของการให้บริการที่ดี 

• เข้าใจถึงการเพ่ิมทักษะการฟังเพ่ือใช้ในการบริการ รวมถึงการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ 
 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

• เพ่ิมความมัน่ใจในการท างานของพนักงานขาย 

• ปรับปรุงทักษะการแต่งกายให้เหมาะสมและเป็นมืออาชีพ 

• พัฒนา Mindset ที่ส่งเสริมการใหบ้ริการทีด่แีละมีความเป็นอาชีพ 

• สามารถใหบ้ริการแบบมืออาชีพและได้รบัความนบัถือจากลกูค้า 


