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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 
มาตรฐาน ISO 9001:2015 เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบบริหารคุณภาพ จัดท าขึ้นโดย องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการ

มาตรฐาน (International Organization for Standardization)  โดยมุ่งเน้นให้องค์การน าข้อก าหนดไปประยุกต์ใช้สู่ความยั่งยืน โดย

มีแนวคิดพ้ืนฐานในปัจจุบันว่า มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ลูกค้ามีความต้องการที่มากขึ้นและมีการแข่งขันที่

รุนแรงมากขึ้น การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและการแข่งขันได้ 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้อบรมเข้าใจถึงความเป็นมาและความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลงมาตรฐาน ISO 9001:2015  

2. เพ่ือให้ผู้อบรมได้รับความรู้ในข้อก าหนดระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 

3. เพ่ือให้ผู้อบรมเข้าใจถึงข้อก าหนดที่มีการเปลีย่นแปลงและน าไปปรบัประยุกต์ใช้ไดก้ับองคก์ารของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือให้ผู้อบรมเตรยีมความพร้อมกับรับการตรวจประเมินตามระบบ ISO 9001:2015 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• หัวหน้างาน ผูจ้ัดการ ผูบ้ริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารระบบการจดัการมาตรฐาน ISO 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ ( Adult Learning ) ท าให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปปรบัใช้ได้ทนัที 

• การบรรยายแบบมีสว่นรว่มสื่อสาร 2 ทาง,Workshop เน้นฝึกปฏิบตัิ กึ่งทีป่รึกษา 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• ดร.พลกฤต  โสลาพากุล   

วิทยากร โค้ช และที่ปรกึษาธุรกจิ 

 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

 

 

หลกัสตูร ขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 

Requirements  ISO 9001:2015 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ข้อก าหนดระบบบรหิารคุณภาพ ที่สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้ในทุกระดบัขององคก์ร  

• บริบทขององคก์ร [Context of the Organization] 

• ภาวะผูน้ า และความมีสว่นรว่ม [Leadership & Participation] 

Workshop วเิคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีสว่น

เกีย่วข้อง 

• การวางแผน [Planning]  

• การสนบัสนนุ [Support] 

Work Shop การชี้บ่งความเสีย่งและโอกาส 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

• การปฏิบตัิงาน [Operation] 

Work Shop 

• การประเมนิสมรรถนะ [Performance evaluation] 

• การปรับปรุงพัฒนา [Improvement] 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

 


