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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานทั่วไปย่อมเกิดได้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การ เช่น ผิดพลาดจากการหลงลืม หรือจ าไม่ได้ 

จึงจ าเป็นต้องใช้สื่อช่วยเข้าเตือนความจ า อาทิ แผ่นป้าย ข้อความ ซึ่งอาจจะไม่มีผลอันถาวรในการช่วยเตือนในการปฏิบัติงานทุกครัง้ 

แต่ส าหรับกระบวนการผลิตแล้วชิ้นงานบกพร่องหรืองานที่มีคุณภาพไม่สม ่าเสมอมักมีสาเหตุจากวิธีการท างาน เช่น เมื่อมีการ

สับเปลี่ยนกะท างานที่อาจมีแรงงานที่ขาดทักษะ ซึ่งการจะแก้ปัญหาความบกพร่องที่เกิดขึ้นจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ท างานให้มีลักษณะที่ง่ายขึ้น 

ระบบการผลิตของญี่ปุ่นในการป้องกันข้อผิดพลาดในการผลิตที่เรียกกันว่า “Poka Yoke” คิดโดย MR.Shigeo Shingo ได้

สร้างวิธีการป้องกันข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิตไว้ 3 วิธี 1. Contact 2. Counting และ 3.Motion-Sequence เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน

ลดข้อผิดพลาดในการท างานได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้พนักงานเรียนรู้ในเรื่องนี้เพ่ือ สามารถคิดสร้างสรรค์

ระบบ Poka Yoke ที่ได้เรียนรู้มาอย่างเกิดประโยชน์อย่างถาวรต่อไป 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ตระหนกัและเข้าใจถึงการป้องกันความผดิพลาดโดยมิได้ตั้งใจ Poka Yoke 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจถึงแนวความคิด วิธกีารและเทคนิคการด าเนินการของ Poka Yoke 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้เรื่อง Poka Yoke มาประยกุต์ใช้ในการท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวทางและขั้นตอนในการปรบัปรุงงานเพ่ือลดความผดิพลาดอย่างตอ่เนื่อง 

5. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาและแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างถกูวธิีและทราบถึงอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหา

ได้อย่างถูกต้อง 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  40 % 

• เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  60% 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์ นนัชยั อินทรอักษร 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

หลกัสตูร ระบบปอ้งกนัความผดิพลาด (POKA YOKE) 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

•   องค์ประกอบการผลิต 

•   คุณภาพหมายถึงอะไร? 

•   ตรวจสอบข้อผดิพลาดจาก 4M 1E 

•   การควบคมุคณุภาพของเสยีเปน็ศูนย์ (ZQC) 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00-13.00 น. พักเบรก 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

•   อะไรท าให้เกิดของเสยี 

•   ระบบ Poka Yoke 

•  เทคนิคแก้ไขปัญหาและวธิีการปรบัปรุงงานโดยความคดิ

สร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมรูถ้ึงเทคนิคและวิธกีารในการแก้ไข

ปัญหา โดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม 

•   กรณีศกึษาและตัวอย่างระบบ Poka Yoke เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้

เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาจาก

ตัวอย่างสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


