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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การท างานของพนักงานทุกระดบัล้วนแต่ต้องมีการแก้ปญัหาตลอดเวลา แต่เมื่อต้องแกป้ัญหาจริงๆ เรามกัเกิดอาการกลัว

ปัญหา หนปีัญหา เห็นเปน็เรื่องยุ่งยาก แก้ไมจ่บ จนบางครั้งเลิกแกป้ญัหาถึงแม้แก้ปญัหาได้แลว้ ก็ผดิพลาด ล้มเหลว แก้ปญัหาไมต่รง

จุด แก้ไขปัญหาผิดพลาด ท าให้เกิดความเสียหาย เสยีค่าใชจ้่าย และเสียเวลา เพราะความสามารถในการแกป้ญัหาทีแ่ทจ้รงิหรอื

วเิคราะหส์าเหตทุีแ่ทจ้รงิของปญัหาได ้(Root Cause Analysis) และสามารถวางมาตรการการแกไ้ข รวมทัง้มกีารวางแผนปอ้งกนัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ท าใหเ้กดิประสทิธผิล เปน็ทกัษะทีส่ าคญัประการหนึง่ในการบรหิารงาน เนือ่งจากการปฏบิตังิานไมว่า่ใน

ต าแหนง่หนา้ทีใ่ดจะตอ้งเผชญิกบัปญัหาและสภาวการณท์ีจ่ะตอ้งแกป้ญัหาอยูต่ลอดเวลา  หลกัสูตรนี้มุ่งเน้นอยู่บนหลกัการ และ

ข้อมูล การคดิวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาทีแ่ทจ้ริง การแกป้ัญหา การวางแผนแก้ไขและป้องกันปัญหาโดยใช้พ้ืนฐานการจดัระเบยีบ

ความคิดให้เปน็ระบบ ประยุกต์ใชก้ับเครื่องมือต่างๆ ให้เกิดเปน็ทกัษะและความช านาญในการแก้ปัญหาในทุกสถานการณ์ได้อย่าง

ประสบความส าเรจ็ 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เข้าใจถึงความส าคัญของการก าหนดปัญหาและเจาะจงปัญหา 

2. มีความรู้และสามารถในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (สาเหตุรากเหง้า) ได้อย่างเป็นระบบ 

3. มีความรู้ในการใชเ้ครื่องและเทคนคิในการก าหนดปญัหา การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง และวางแผนการแก้ไขรวมทั้งการ

ป้องกันปัญหา 

4. รู้จักคดิในเชิงเหตุ และผล การคดิในเชิงระบบ อันเป็นพ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหาในเชิงป้องกันและการพัฒนาปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานทุกระดับของหลายๆ หน่วยงานในองค์กร 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• อภิปรายแลกเปลีย่นความคดิเห็นสะท้อนแนวคดิร่วมกนั 

• สรุปและถาม-ตอบ เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์ สกุิจ ตรยีทุธวัฒนา   

หลกัสตูร เจาะลกึการคน้หารากเหงา้ของปญัหาใหต้รงจดุตรงประเดน็ 

(Root Cause Analysis Skill in action) 
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ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

Module 1 :  Systematic Thinking Skill in action 

• การเชื่อมโยงระหว่างความรู้ ความคดิเห็น และความเปน็จริง 

• ระบบกระบวนการคดิของสมองอย่างเปน็ระบบทั้ง 3 มิติ 

• มิติที่ 1 : Analytical Thinking 

• มิติที่ 2 : Logical Thinking 

•  มิติที่ 3 : Creative Thinking --> Workshop 

Module 2 :  Root Cause Analysis Skill in action 

• ท าความเข้าใจในปัญหา และสาเหตุที่แท้จริง (รากเหง้า) 

• ขั้นตอนการวเิคราะห์สาเหตทุี่แท้จริงของปัญหา 

• ระบุสาเหตทุี่เป็นไปได้ของปัญหา -->Identify  Cause 

• Workshop : Cause and Effect Analysis 

• ความสมัพันธ์สาเหตุของปัญหา -->Relation Cause 

• Workshop : Cause Relation Analysis 

• ค้นหาสาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหา -->Root Cause 

• Workshop : Why-Why Analysis (5-Whys) 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00-13.00 น. พักเบรก 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

Module 3 : Solution and Prevention Skill in action 

• มาตรการการแกป้ัญหา --> Alternative/Measure 

• Workshop :  Tree Diagram 

• ชั่งน ้าหนักมาตรการที่ดทีี่สดุและจดัล าดับ 

• Workshop :  1) Weigh Score Diagram (เชิงปริมาณ)    

•                          2) Metrix Diagram (เชิงประสทิธิภาพ) 

• ตรวจวัดความก้าวหน้า 

- ก าหนดจดุ PNR (Point of No Return) 

- มาตรการส ารอง (Scenario Alternative) 

• การวางแผนป้องกันและลดปัญหาที่เกดิซ ้า 

• ***สรปุทบทวนบริบทที่ส าคัญของหลักสตูร และการน าไปใชจ้ริ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


