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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การพยากรณ์ความต้องการสินคา้ของลูกค้านั้น มีความส าคญัและจ าเปน็อย่างมากในธุรกจิการผลติและการขายสนิค้าตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากมคีวามไม่แน่นอนหรือความแปรปรวนในความต้องการสนิค้าของลูกค้าอยู่เสมอและผู้ผลิตไม่สามารถ

ควบคุมหรือจดัการให้อยู่ในความควบคุมได้โดยง่าย โดยเฉพาะในปจัจุบนัการแข่งขนัการผลิตสนิค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้ามีความเข้มขน้และรุนแรงเปน็อย่างมาก ผู้ใดสามารถผลิตและขายสนิค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการอย่างแทจ้ริงย่อมเป็นผูช้นะใน

การแข่งขัน สว่นผู้ใดไมส่ามารถผลิตและขายสินค้าให้กบัลกูค้าได้ตามที่ลกูค้าต้องการก็จะต้องลม่สลายไปในที่สดุ โดยมปีัจจยัหลายๆ

อย่างที่ท าใหเ้กดิการล่มสลายได้เช่น ธุรกิจขาดความยดืหยุน่ในการตอบสนองความต้องการสนิค้าของลูกค้า,สินค้าที่ผลติล้าสมัย

และไมต่อบโจทยค์วามต้องการอย่างแท้จริง, การแข่งขันด้านราคา,นวัตกรรมการผลิตสินค้าที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วจนธุรกจิ

ปรับตวัตามไม่ทนั, การขาดความเอาใจใส่ของเจ้าของธุรกจิ,ปัญหาด้านการเงิน, ปัญหาด้านการผลติและการวางแผนการผลิต 

ตลอดจนปัญหาด้านการจดัการโซ่อุปทาน 

วตัถปุระสงค ์(Objective )  

1. พ่ือสามารถผลิตสินค้าได้ใกล้เคยีงปริมาณความต้องการของลกูคา้มากขึน้ 

2. เพ่ือสามารถผลิตและชายสนิค้าตามปริมาณและเวลาที่ลกูค้าต้องการได้อย่างใกลเ้คยีงมากขึน้ 

3. ลดตน้ทนุการผลิตสนิค้าได้ โดยไม่ต้องผลติสินค้าก่อนการส่งมอบทุกครั้ง ด้วยการลดเวลาการSetupเครื่องจกัร และลด

เวลาการใชเ้ครื่องจักรรวมถึงพนกังานในการผลิตสนิค้านอกเวลา(Over time) 

4. ลดจ านวนเครื่องจักรในการผลติในกรณีที่มคี าสั่งซื้อมากๆหรือบ่อยๆ 

5. ลดปริมาณสนิค้าคงคลังลงได้ ดว้ยการเพ่ิมรอบการหมุนเวยีนสินค้าได้เรว็ขึน้ รวมถึงท าให้ต้นทุนการถือครองสินค้าต ่าลง 

รปูแบบการการอบรม (Methodology)  

• การบรรยาย (Lecture)  

• การจดัท า Workshop ฝึกปฏิบตัิ และการน าเสนองาน  

• การตอบข้อซักถาม   

วทิยากรบรรยาย (Lecturer)  

• อาจารย์อนนัต์ ดีโรจนวงศ ์

ระยะเวลาอบรม (Period)  

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

หลกัสตูร การพยากรณค์วามตอ้งการสนิคา้ของลกูค้า 

(Customer Demand Forecasting) 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

• ความหมายและประโยชน์ของการพยากรณ์ความต้องการสนิค้า

ของลูกค้า 

• การก าหนดขอบเขตและระยะเวลาของการพยากรณ์อย่างได้ผล 

(Forecast Horizontal and Purpose) 

• ข้อมูลและขั้นตอนของการพยากรณ์ความต้องการสนิค้าของ

ลูกค้า (Data lection& Preparation and Process) 

• รูปแบบของความต้องการสนิค้าของลูกค้า (Demand Trend) 

 
 
 
 
 
 
 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

• การพยากรณ์ข้องมลูแบบเป็นฤดกูาล (Seasonal Trend 

Forecasting) 

• การก าหนดปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดที่สดุ (Economic Order 

Quantity) 

• ปัจจยัทีต่้องค านึงถึงในการก าหนดค่า Stock levels (Factors to 

consider in determining stock levels) 

• การก าหนดค่าSafety Stockและรอบการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม

 


