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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

ISO 9001: 2015 and Amendment 1 (2024) เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการท างานขององค์กรอย่าง

เป็นระบบ พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการได้อย่างชัดเจน  หากมีการตรวจประเมินภายในที่ไม่มี

ประสิทธิภาพอาจส่งผลกระทบตามมาที่รุนแรง เช่น ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวของกระบวน ความไม่พอใจของลูกค้าและการไม่

สอดคล้องตามกฎระเบียบ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมความสามารถในการตรวจประเมินภายในให้คณะผู้ตรวจประเมินภายในองค์กร 

เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในการวางแผน การด าเนินการในการตรวจ  การรายงานผลการตรวจ และการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง ที่มี

ประสิทธิภาพ  

 

หลักสูตรนี้จะพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน การประเมิน การรายงานความสอดคล้องและการด าเนินการของกระบวนการตาม

มาตรฐาน ISO 9001: 2015 and Amendment 1 (2024) คุณจะได้เรียนรู้วิธีการ การเริ่มต้นการตรวจประเมิน การเตรียมการ และการ

ด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน การรวบรวมและเผยแพร่รายงานการตรวจประเมิน และกิจกรรมการติดตามด าเนินแก้ไข 

 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

หลังจากการเรยีนรู้ ผู้เข้ารับการเรียนรูจ้ะได้รับ 

• การประยกุต์ใช้ และในมุมมองของการเปน็ ผู้ตรวจติดตามภายในระบบบริหารจัดการคุณภาพ มาตรฐาน ISO 9001:2015 

(QMS)  and Amendment 1 (2024) 

• เพ่ือสร้างความเข้าใจ หลักการของกระบวนการตรวจตดิตามภายในด้านคุณภาพ ตามแนวทางของ Audit ISO 19011:2018 

และเทคนิคการตรวจตดิตามภายใน อย่างมปีระสิทธิภาพและ เน้นในเชิงสร้างสรรค ์มากกว่าการจับผดิ 

• เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงเทคนิคของการตรวจตดิตามภายในด้านคุณภาพ 

- ผ่านทางทฤษฎ ี 

- ภาคปฏบิัติ (Workshop) 

- การแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์กบัวิทยากร 

- การให้ค าแนะน าจากมีประสบการณ์ หรือพบปญัหาทีผ่่านๆ มา 

• เพ่ือสร้างทักษะของการท า Internal Audit ISO 9001:2015 and Amendment 1 (2024) ผ่านการฝึกภาคปฏิบตัิ 

(Workshop) ต่างๆ เพ่ือพัฒนาทกัษะ ที่จ าเป็น เชน่ การเตรยีมความพร้อมการ Audit ISO 9001:2015, การท า Audit 

checklist, การออก CAR เปน็ตน้ 

 

หลกัสตูร การตรวจตดิตามภายในระบบการจดัการบรหิารคณุภาพ 

ISO 9001:2015 and Amendment 1 (2024) 
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คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• บุคคลที่สนใจ 

• เจ้าของกจิการ 

• ผู้บริหารขององค์กร 

• ตัวแทนฝ่ายบริหารขององคก์ร 

• คณะท างาน 

• พนักงานทุกระดบัในองคก์ร แนะน าผ่านหลกัสูตรข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพ  ISO 9001:2015 

 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย / พร้อมตอบข้อซักถาม   30 % 

• เกมส์ / กจิกรรมกลุม่ / ฝกึปฏบิัต ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 

• การแบ่งปันการเรยีนรู้ร่วมกัน + การแข่งขนักระตุ้นผลงาน  30 % 

 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์ทิพอาภา ลีป้ระเสริฐ 

 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

 

 

09.00–12.00น. 

• ระบบบริหารจัดการกบัการตรวจติดตามภายใน (QMS and 

Internal Quality Audit) 

• หลักการ และมาตรฐานการตรวจติดตามภายใน ISO 9001:2015 

(Audit principles and guidelines) and Amendment 1 (2024) 

• การท า Audit cycle, Audit matrix + Workshop 

• การวางแผนการ Audit (Audit plan and Program) 

• การเขยีนรายการตรวจตดิตาม (Check list) เพ่ือน าใช้ประยกุต์ใน

การตามที่เอกสารของทางบริษัทที่มีการประยุกต์ข้อก าหนด

มาตรฐาน ISO 9001:2015 and Amendment 1 (2024) + 

Workshop      

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 
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12.00–13.00 น. • พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.30 น. 

•  การเตรยีมความพร้อมก่อนลงพ้ืนที่(ถ้าไม่สะดวก จะพิจารณา

จากเอกสารระบบการจดัการคณุภาพ ISO 9001:2015 and 

Amendment 1 (2024) ทีเ่ปดิเผยได้) + Workshop 

• การลงพ้ืนทีต่รวจตดิตามหรือตรวจเอกสาระบบการจดัการ

คุณภาพ ISO 9001:2015 and Amendment 1 (2024)  ที่เปิดเผย

ได้ (On-Site Audit Activities) 

• การเกบ็รวบรวมหลกัฐาน และการน าเสนอสิ่งที่พบ (Audit 

Evidence and Finding) 

• การเขยีนรายงานความบกพร่อง การบริหารจัดการ CAR (CAR 

Management) + Workshop 

• การจดัท ารายงานการตรวจติดตาม (Audit Report) 

• สอบประเมนิผล (Post test) 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

 


