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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การสื่อสารถือเป็นสิ่งส าคัญในยคุปัจจบุัน หากสื่อสารแล้วผู้อ่ืนเข้าใจหรือผู้รบัสารยอมรับถือว่าประสบความส าเรจ็แลว้ในระดบั

หนึ่ง แต่มนุษย์มคีวามแตกต่างกนัในทกุด้าน อาทิ การรับรู้ การเข้าใจ การตดัสินใจ ดังนั้นหากเราต้องการเรยีนรูว้่าคนแต่ละประเภทมี

จุดเดน่และจดุด้อยอย่างไร เราจ าเป็นต้องมีทกัษะ และใช้วธิีการที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถสื่อสารอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึง

วัตถปุระสงค์ของการสื่อสาร 

หลักสตูร ทกัษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication Skill) เปน็หลกัสูตรที่เน้นเรียนรู้คนแตล่ะประเภท เพ่ือการ

ปรับเปลีย่น เพ่ือสร้างวธิีการในการประสานงานให้ผลลัพธข์องงานนั้นออกมาตามเป้าหมายของหน่วยงานและสอดคล้องกบั

เป้าหมายขององค์กร โดยการเรยีนรู้ผ่านทฤษฎี D-I-S-C เปน็อีกหนึ่งเครื่องมือที่ได้รับความนยิมในการน ามาประยุกตก์ับการสื่อสาร

และการประสานงานภายในองค์กร 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้ และเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละประเภท 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้ความจ าเป็นของการสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถวเิคราะห์ จดุอ่อน-จดุแข็งของตนเอง และน าไปปรบัใช้ในการแก้ไขปัญหาในการท างานเป็นทีมได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของการสื่อสาร และประสานงานทีด่ีในการท างานรว่มกัน 

5. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวทาง เทคนคิการสร้างความประทับใจ สร้างความสมัพันธ์ในการท างานรว่มกนั 

6. เพ่ือให้ผู้อบรมมี ความเข้าใจคณุสมบัติ บุคลิกภาพของผูป้ระสานงานทีด่ี 

7. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ และฝกึวธิกีารสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานมปีระสทิธิภาพ 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้จัดการ / ผูช้่วยผู้จดัการ 

• หัวหน้างาน / ผูท้ี่เตรียมความเป็นหัวหน้างาน 

• พนักงานระดบัปฏบิัตกิาร 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยายแบบมีสว่นรว่ม  30% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม /กรณีศึกษา 70% 

• มอบของรางวลัในการจัดท ากจิกรรม 

หลกัสตูร ทกัษะการสื่อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

(Communication Skill) 
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วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์กณัฑเ์อนก  เอ่ียมปญัญาสกุล 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

Module 1 : การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• ปรับมมุมองด้านการสื่อสาร 

• หัวใจส าคัญในการสื่อสารและประสานงาน 

• เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการสื่อสาร 

• เทคนิคการเพ่ิมมูลค่าให้การสื่อสาร 

• เทคนิคการสื่อสารในองคก์ร 

• การยอมรับความต่างของบคุคล เทคนิคการเข้าใจตนเองและเข้าใจ

ผู้อ่ืนดว้ยหลกัพฤตกิรรมศาสตร์ DISC Model มาปรบัใช้ในการ

สื่อสารในบุคคลที่มบีุคลกิภาพแตกต่างกนัเพ่ือเป้าหมายในงาน 

• ความส าคัญของการสร้างสมัพันธ์ทดีีในองคก์รให้ได้งานตาม

เป้าหมาย 

• เทคนิคการฟังอย่างมคีุณภาพ การใช้ภาษากายที่เหมาะสม 

Workshop 1 : Change Your Mind 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 
12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

Module 2 : การประสานงานเพือ่ผลส าเรจ็ของงาน 

• วิเคราะหค์วามต้องการและความแตกต่างของมนุษย์ 

• เรียนรู้พฤตกิรรมของมนุษย์แต่ละแบบ 

• เทคนิคการสร้างมนุษย์สมัพันธ์ในการประสานงาน 

• 5 เคลด็ลบัการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การเพ่ิมโอกาสในการตอบตกลง ลดการถูกปฏิเสธ 

• วิธีการสื่อสาร ประสานงานทีม่ีประสิทธิภาพในองค์กรที่ควรจะเป็น

เพ่ือลดความผิดพลาดของงานตนเอง 

• การสื่อสารแบบสนัตเิพ่ือการท างานที่ราบรืน่และการสร้างศรัทธา

ในทีมงาน 

Workshop 3 : วิเคราะห์พฤติกรรมตนเองและผู้อ่ืน 
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• สรุปการเรียนรู้ร่วมกนั ถาม-ตอบ 

• การวางแผนน าสูก่ารปฏบิัติในแตล่ะคน 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

 


