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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การให้สินเชื่อแก่ลกูค้า ต้องพิจารณาถึงความเสีย่งในการให้เครดิตแก่ลกูค้า และความสามารถในการช าระหนี้ของลกูค้า 

หากบญัชีลกูหนี้มีจ านวนมากและไม่ช าระหนี้ได้ตามก าหนดเวลา จะท าให้เงินจมในบัญชีลูกหนีม้ากอาจจะส่งผลถึงเงินทุนหมนุเวยีน

ของธุรกจิไมเ่พียงพอหรือธุรกจิอาจจะขาดสภาพคล่องได้   

ดังนัน้ การพิจารณาลูกค้าผู้ทีจ่ะมาเปน็ลูกหนีก้ารค้าจึงมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งส าหรบัธุรกิจ หากสามารถ พิจารณา การให้

สินเชื่อกับ ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าได้อย่างถกูต้องโอกาสที่จะเก็บเงินไดค้รบตามก าหนดย่อมมมีากกว่า    ส่วนการตดิตามหนี้ต้องใชท้ั้ง

ทักษะและประสบการณ์ สิ่งที่พบอยู่เสมอ คือ ลกูค้าชอบหาเหตมุาอ้างและไมย่อมช าระหนีห้รือพบตวัลกูค้ายาก(ชอบหลบหน้า)ในบาง

กรณีอาจจะใช้โทรศัพทต์ดิต่อลูกค้า ปัญหาที่พบบ่อยคือ ลูกค้าไมย่อมรับโทรศัพท์หรือโชคดีอาจจะตดิต่อลกูค้าได้แตจ่ะลกูค้าบ่าย

เบีย่งการช าระหนี้ เมื่อพบปัญหาเหล่าต้องหาวิธีรบัมือและแก้ไขปัญหา“ท าอย่างไรให้ลกูหนีย้อมเจรจาและยอมช าระหนี้” การใชค้ าพูด

และน ้าเสยีงเพ่ือจูงใจ หรือ โน้มน้าวให้ลูกค้ายอมช าระหนีต้ามเง่ือนไข โดยยังมีความสัมพันธ์ อันดตี่อกัน เรยีกว่า”ไดท้ั้งเงิน และได้ทั้งใจ 

ลูกค้า”อีกด้วย 

หลักสตูรนีถู้กออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสมัมนาทราบทราบแนวทางในการบรหิารสนิเชื่อและวิธกีารวางตัวหรือการใช้

ค าพูดกบัลกูค้าในแต่ละสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นจริง และทราบวธิีรับมือลูกค้าต้องท าอย่างไร โดยน าทักษะการเจรจาต่อรอง 

(Negotiation Skills) มาประยุกตแ์ละใชก้ับลกูค้าในแต่ละสไตล์ หลกัเกณฑต์่างๆทีน่ ามาใช้ในการสัมมนาครั้งนี้ผู้เข้าร่วมสัมมนาจะ

สามารถน าจุดแข็งไปใช้ไดแ้ละขจดัข้อโต้แย้งจากลกูค้าได้โดยการน าทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือแก้ไข 

สถาณการณ์และไม่เปดิช่องว่างหรือจุดอ่อนใหลู้กค้าน ามาใชเ้ปน็ข้ออ้างเพ่ือบ่ายเบี่ยงการช าระหนี้ในภายหลัง และเรื่องกฎมายที่

เกีย่วข้องกับ พ.ร.บ.การตามหนี้ทีเ่ป็นธรรรมซึ่งประกาศในราชกฤษจานุเบกษาเมื่อ 6มี.ค.2558 ซึ่งมีผลบังคบัใช้หลังจากประกาศในรา

ชกฤษจานุเบกษา ใน180วันแล้ว เราควรปฏบิัติอย่างไร เพ่ือไม่ให้ผดิ พรบ.ฉบบันี้ และติดตามหนี้ได้อย่างถูกวธิี 

ดังนัน้ ธุรกิจจึงควรทราบและเตรยีมพร้อมโดยฝึกอบรมพนกังานในองค์กรที่มสี่วนเกีย่วข้องให้ทราบกฎระเบยีบต่างๆนี้เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อธุรกจิในภายหลังได้ หลกัสูตรนี้จึงมีความส าคญั โดยผลลัพธ์สดุท้าย ธรุกิจจะต้องมผีลมกี าไร และมี

สภาพคล่อง หนี้เสยีลดลง ปัญหาหนี้สูญน้อยลงในทีสุ่ด  

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้การบรหิารสินเชื่อและการจดัการบัญชลีูกหนี้ไดถู้กวิธแีละมีผลงานการจดัเก็บบัญชีลูกหนี้ได้มากขึ้น 

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เกดิความเข้าใจและสามารถน าทกัษะจากการฝึกอบรมมาใช้ ใหเ้กดิประโยขน์สงูสุด 

3. เพ่ือลดเวลาและลดตน้ทนุในการตดิตามหนี้ให้น้อยลง 

 

Credit Management System & Debt Collection Negotiations  

หลกัสตูร การบรหิารงานสนิเชือ่และ การเจรจาเพือ่ตดิตามหนี้ 
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วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย ์องอาจ ฉนัทสมบตั ิวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านฝ่ายสินเชือ่และกฎหมาย 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

1.   การบรหิารบญัชลีกูหนี ้

2.   นโยบายสนิเชือ่มคีวามส าคญักบัธรุกจิอยา่งไร?(Credit Policy) 

A.มาตราฐานสินเชื่อ(Credit Standard) 

• หลักเกณฑก์ารพิจารณาเครดติ 5’C 

• การจดัระดับของลูกค้าและวงเงินสินเชื่อ 

• การผู้มีอ านาจอนุมตัิวงเงินสนิเชือ่ 

• การใช้ประโยชนข์้อมูลของลูกค้ามาพิจารณาสินเชื่อ 

• การขอเปิดวงเงินสินเชื่อ 

B. การก าหนดเง่ือนไขในการช าระเงิน (Term of payment) 

C. การบริหารการเก็บเงิน (Collection Management) 

• การออกจดหมายเตือน / จดหมายทวงหนี้ 

• Check list and reminding and collection 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

3.   สญัญาณเตอืนภยั และสาเหตขุองลกูหนีท้ีเ่ริม่มปีญัหา 

4.    การควบคมุสนิเชือ่อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5.    การเจรจาและวางตวัเพือ่รบัมอืกบัลกูหนี ้6 ประเภท 

• โกรธง่าย (ใจร้อน)      

• รู้ทุกเรื่อง (ชอบคนยกย่อง)     

• ช่างสงสยั (ไม่ไว้ใจใคร)    

• เชื่องช้า (สุขมุ) 

• ลังเล (ไม่แน่ใจ) 

• พูดเก่ง (ท าใหคุ้ณหัวเสียได้) 

6. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตามหนีท้ีท่า่นตอ้งทราบ 

• หนี้ทีบ่ังคบัได้ และหนีท้ี่บังคับไม่ได้ 

•  พ.ร.บ การตามหนี้ที่เป็นธรรม 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 



 

                        บรษิทั โอเคอาร ์เทรนนิง่ จ ากดั (ส านกังานใหญ)่   เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ ี: 0 1055 64056 23 9 

                             108/158 ซอยเพชรเกษม 108 ม.โกลเดน้ ทาวน ์เพชรเกษม แขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 10160 

                                 Email : cs.okrtraining@gmail.com (คณุนิษา)   Email : info.okrtraining@gmail.com (คณุออย)  

                                    Line ID : @okrtraining   www.okrtrainingthai.com  Tel : 083-9914426 (คณุนษิา) , 082-4119654 (คณุออย)  

  

 OKR Training CO.,LTD. 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

1. ทราบก าหนดแนวทางในการใหส้นิเชื่อเพ่ือลดความเสีย่งและน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อหนว่ยงานของธุรกจิ 

2. ทราบขัน้ตอนในการตดิตามหนี้และทราบทักษะการเจรจาเพ่ือน ามาใช้ในการเจรจากบัลูกค้า 

3. สามารถน าทักษะจากการฝกึอบรมมาใช้ควบคุมดูแลงานด้านสนิเชือ่ให้มีประสิทธิภาพไดด้ยีิ่งขึ้น 


