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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

ในโลกธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว การเปน็ผูน้ าที่สามารถเสรมิสร้างศกัยภาพของทีมงานคือกญุแจสูค่วามส าเรจ็

ขององค์กร หลักสูตรนีจ้ึงถกูออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างทกัษะและเครื่องมือทีจ่ าเปน็ส าหรบัผูน้ าและผู้จัดการในการให้ฟีดแบ็กและการ

โค้ชที่มปีระสทิธภิาพ ด้วยการผสานโมเดลและกรอบการท างานที่พิสูจนแ์ล้วว่าได้ผลจริง ผูเ้ข้าอบรมจะไดเ้รยีนรูว้ิธกีารสร้าง

วัฒนธรรมแห่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันน าไปสูค่วามเปน็เลศิภายในองคก์ร 

แนวทางการเรียนรู้แบบ Action Learning: ผูเ้ข้าอบรมจะไดแ้ก้ไขปญัหาจากสถานการณ์การท างานจริง โดยน าแนวคิดที่เรยีนรู้ไป

ปรับใช้ ท าให้การเรียนรู้ทกัษะการให้ฟีดแบ็กและการโค้ชมีความเป็นรปูธรรมและสามารถน าไปใช้ไดท้ันที 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือเข้าใจความส าคัญของการใหฟี้ดแบก็และการโคช้ทีม่ีประสิทธิภาพ: ตระหนักถึงความเชื่อมโยงของการให้ ฟีดแบก็และ

การโคช้ทีด่ีต่อประสทิธิภาพการท างานของทีมและความส าเรจ็ขององค์กร 

2. เพ่ือฝึกฝนเทคนคิการให้ฟีดแบ็ก: เรียนรูแ้ละน าเทคนิคทีเ่หมาะสมไปใช้ในการให้ฟีดแบ็กที่สร้างสรรค์อย่างมปีระสทิธิภาพ 

3. เพ่ือพัฒนาทักษะการโคช้: ใช้โมเดล GROW เพ่ือสนบัสนนุการพัฒนาพนักงานให้บรรลเุป้าหมายทางธุรกจิ 

4. เพ่ือสามารถสร้างแผนการปฏบิัตสิ่วนบุคคลได้: วางแผนการปฏิบตัทิี่ผสานทักษะการให้ฟีดแบก็และการโค้ชเข้าสูก่ารท างาน

ในฐานะผู้น าในชีวิตจริง 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้จัดการและหวัหน้างานทีม่ีหน้าทีน่ าทีมและดแูลการพัฒนาพนักงาน 

• เจ้าหน้าที่ HR ทีเ่กีย่วข้องกบัโปรแกรมพัฒนาพนกังาน 

• พนักงานที่มีศกัยภาพสูงทีก่ าลังเตรียมตัวสู่บทบาทผู้น า 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• วิทยากรบรรยาย / ผูเ้ข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น / กิจกรรม Workshop 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์อาจารย์ชนทยา สรณารกัษ ์

• วิทยากรและที่ปรกึษาอิสระ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ (HRD) ผู้มปีระสบการณ์การท างานด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR) 

มากกว่า 10 ปี ซึ่งครอบคลมุตั้งแตก่ารสรรหาบุคลากร การพัฒนาผูน้ าและผู้มศีักยภาพสูง การจัดท ากลยทุธ์ด้าน HRD ไป

จนถึงการบรหิารจดัการความหลากหลาย (Diversity, Equity and Inclusion (DEI)) ภายในองค์กร 

Feedback and Coaching Skills  

(ศลิปะแหง่การใหฟ้ดีแบก็และการโคช้ เพือ่ยกระดบัทมีสูค่วามเปน็เลศิ) 
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ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

1 . การแนะน าการให้ฟีดแบ็กและการโค้ช 

• บทบาทของฟีดแบก็ในการเปน็ผูน้ า 

• การโคช้เพ่ือความเป็นเลิศ 

2 . 3 กุญแจส าคญัของการให้ฟีดแบ็ก 

3 . EEC Model ในการให้ฟีดแบก็ 

4 . การสร้างแรงจูงใจที่ไม่ใชต่ัวเงิน 

• กลยทุธ์การสร้างแรงจูงใจ 

• การสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่ปน็บวก 

5 . เข้าใจตัวตนและความเชื่อ 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 
12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

6 . GROW Model ในการโคช้ 

7 . กรอบความคดิ E + R = O 

8 . Action Learning 

• แบ่งปนัเกี่ยวกบัความท้าทายในชวีิตจริง 

• ร่วมกนัคดิวธิแีก้ไขปัญหาเปน็กลุม่ 

9 . สร้างแผนการปฏิบตัิส่วนบคุคล 

• การตั้งเป้าหมายแบบ SMART 

• การติดตามความคืบหน้าในการน าไปปฏิบตัิ 

• สรุปภาพรวมการอบรม / ถาม-ตอบ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


