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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

ในยุคที่การแข่งขันในธุรกจิต่างๆ เข้มขน้ขึน้ทกุวัน การมกีรอบความคิดแบบให้ลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric) 

เป็นกุญแจสูค่วามส าเร็จของธุรกจิ หลกัสูตรนี้จึงถูกออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างทีมของคุณใหม้ีความสามารถในการสร้างความ

แตกต่าง สร้างความสมัพันธท์ี่แนน่แฟ้นกับลกูค้า และขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกจิในทกุอุตสาหกรรมทีคุ่ณให้บริการ 

แนวทางการเรยีนรูแ้บบ Action Learning: ผู้เข้าร่วมจะได้แก้ไขปญัหาการบรกิารลูกค้าในชวีิตจริงทีพ่วกเขาเผชญิ ซึ่งสามารถเพ่ิม

ประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละการน าทักษะใหม่ไปใช้ทนัที 

วตัถปุระสงค ์(Objective )  

1. เพ่ือปลูกฝังทัศนคติแบบใหลู้กค้าเป็นศนูย์กลาง: เปลีย่นจากการขายทีมุ่่งเน้นสนิค้าไปสู่การขายทีมุ่่งเน้นลกูค้า ซึ่งมีสว่น

ช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

2. เพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารและปฏสิัมพันธ์: ฝกึฝนการฟังเชิงรุก (Active Listening) และเทคนคิการสื่อสารด้วย

ความเหน็อกเห็นใจ (Empathetic Communication) เพ่ือปรับสไตลก์ารสื่อสารให้เหมาะสมกับลกูค้า 

3. เพ่ือเรียนรู้เทคนิคการเสรมิสร้างความสัมพันธก์ับลกูค้า: รูจ้ักวิธีในการสร้างความไว้วางใจและความสมัพันธ์ระยะยาว โดย

ใช้หลักการการตลาดเชิงสมัพันธ ์

4. เพ่ือเรียนรู้วธิีการจัดการข้อร้องเรยีนและการพลิกฟ้ืนสู่บรกิารทีป่ระทับใจ: เปลีย่นข้อร้องเรยีนเปน็โอกาส และน าเทคนคิการ

แก้ไขปัญหาใหลู้กค้าไปใช้เพ่ือเพ่ิมความภกัดีของลกูค้าทีม่ีต่อแบรนด์ 

5. เพ่ือเข้าใจการบริการลกูค้าอย่างมีจรยิธรรม: ตระหนักถึงความส าคัญของจรยิธรรมในการมปีฏิสมัพันธ์กบัลกูค้า 

6. เพ่ือสามารถสร้างแผนการปฏบิัตสิ่วนบุคคลได้: สร้างแผนในการน าสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ไปใช้ในการท างานจริง โดยตั้งเป้าหมายที่

วัดผลไดเ้พ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants)  

• พนักงานขายที่ต้องการยกระดบัทักษะและผลลัพธก์ารขาย 

• พนักงานลกูค้าสมัพันธ์ทีม่ีการตดิต่อกบัลกูค้าโดยตรง 

• พนักงานกลุ่มอ่ืนๆ ที่ให้บรกิารลูกค้าภายในองค์กร 

รปูแบบการการอบรม (Methodology)  

• การบรรยายแบบโตต้อบ: ถ่ายทอดแนวคิดส าคัญพร้อมโอกาสในการถาม-ตอบ 

• กิจกรรมกลุ่มและการอภิปราย: สง่เสริมการเรยีนรู้ร่วมกันจากประสบการณ์ของผู้เข้าอบรม 

หลกัสตูร ยกระดบัทมีสูค่วามเปน็เลศิดว้ยทศันคตแิละทกัษะการบรกิารแบบใหล้กูคา้เปน็ศนูยก์ลาง 

(Customer-Centric Mindset and Skills) 
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• Action Learning: น าการเรยีนรู้ไปใช้แก้ไขความท้าทายในชีวติจริง 

• การแสดงบทบาทสมมติ: ฝกึฝนทกัษะในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย 

• การน าเสนอ: แบ่งปนัวธิีแก้ไขและรบัฟังข้อเสนอแนะ 

• การสะท้อนและการสรุป: การสะทอ้นเปน็กลุม่และเขยีนบนัทกึเพ่ือประมวลผลการเรยีนรู้ 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer)  

• อาจารย์ชนทยา สรณารกัษ ์

ระยะเวลาอบรม (Period)  

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

1: ความส าคญัของการบรกิารลกูคา้ 

• เข้าใจความคาดหวังของลกูค้า 

• กรณีศกึษา: วิเคราะหต์ัวอย่างการบริการลกูค้าทีโ่ดดเดน่ในบริษทั

ไทยและระดบัโลก 

2: การน าทศันคตแิบบใหล้กูคา้เปน็ศนูยก์ลางมาใช้ 

• จากการขายสูก่ารบรกิาร 

3: ทกัษะการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• การฟังเชิงรกุ 

• การสื่อสารดว้ยความเห็นอกเหน็ใจ 

4: การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 

• กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพันธ ์

• ทักษะการสร้างเครือข่าย 

 
 
 
 
 
 
 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

5: การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและสถานการณท์ีย่ากล าบาก 

• เทคนิคการแก้ไขปญัหาให้ลกูค้า 

• การพลิกฟ้ืนสูบ่ริการที่ประทบัใจ 

6: การบรกิารลกูคา้อยา่งมจีรยิธรรม 

• การตัดสินใจอย่างมจีริยธรรมในสถานการณ์ต่างๆ 

7: Action Learning 

• ความท้าทายในชวีิตจริง 

• การแกป้ัญหาแบบร่วมมือ 
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8: การพฒันาแผนปฏบิตักิารสว่นบคุคล 

• การตั้งเป้าหมายแบบ SMART 

• การความรับผดิชอบต่อเป้าหมาย 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


