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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

ยุค VUCA นีม้ีความไมแ่นน่อน ความไม่มัน่ใจ ความซับซ้อน ความคลุมครือ เปน็ความท้าทายส าหรับองค์กรในการปรบัตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลง องค์กรต้องหาเครื่องมือหรือกระบวนการต่าง ๆ มาช่วยบรหิารจดัการใหม้ีคณุภาพตั้งแต่เริม่กระบวนการจนถึงมือ

ลูกค้าท าให้เกดิความพึงพอใจ  แตล่ะองค์กรน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เข้ามาสร้างมาตรฐานการท างานในองค์กร 

 หัวใจหลักของระบบการจัดการและปฏสิัมพันธ์ระหว่างหน้าที่รบัผดิชอบในองค์กร ตั้งแต่ของผูบ้รหิารสูงสดุ  นโยบาย 

วัตถปุระสงค์ การวางแผน การน าไปใช้งาน การตรวจตดิตาม การทบทวน จนถึงกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความ

น่าเชื่อถือ องค์กรจึงต้องมผีู้ตรวจประเมนิภายในองค์กนทีม่ีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. ผู้เข้าอบรมความเข้าใจแนวคิด หลกัการของการเปน็ Internal audit และข้อก าหนดของระบบการบริหารคุณภาพตาม

มาตรฐาน ISO 9001:2015  

2. ผู้เข้าอบรมเข้าใจบทบาทของการเป็นทมีตรวจตดิตามภายใน และกระบวนการตรวจติดตามทั้งหมดจนครบตามข้อก าหนด

ในการตรวจตดิตาม 

3. ผู้เข้าอบรมสามารถน าเทคนิคในการตรวจตดิตามภายในของระบบการบริหารคุณภาพตามข้อก าหนดของระบบ ISO 

9001:2015 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้เข้าอบรมสามารถตั้งค าถามไดส้อดคล้องกับข้อก าหนดของระบบคุณภาพ ISO 9001 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• Internal Auditor TEAM  หรือพนกังานทีจ่ะแต่งตั้งในการเป็น  Internal Auditor 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  30% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 70% 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์วรรณรีย์  บี้สมบูรณ์  

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

 

หลกัสตูร เทคนคิการเปน็ Internal Audit ISO 9001:2015 แบบมืออาชพี 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

 

 

 

 

09.00–12.00น. 

Module 1: แนวคดิ หลกัการของการเปน็ Internal audit และขอ้ก าหนดของระบบการ

บรหิารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015  

• แนวคดิ หลกัการของการเป็น Internal audit 

• ทบทวนข้อก าหนดของระบบการบริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 

9001:2015  

• บทบาทของการเปน็ทมีตรวจตดิตามภายใน (Lead Auditor, Auditor team) 

• กระบวนการตรวจตดิตามทั้งหมดจนครบตามข้อก าหนดในการตรวจ

ติดตาม 

- การจดัท าการวางแผน 

- การออกค าสั่งแต่งตั้ง 

- การตรวจตดิตามในแตล่ะขัน้ตอนให้สอดคล้องกบัข้อก าหนด 

- การออก CAR  และแบบฟอรม์ต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง 

- การสรุปและจัดท ารายงานการตรวจตดิตามภายใน 

- ตัวอย่างแบบฟอร์มทีเ่กีย่วข้อง 

Workshop 

Module 2: การตัง้ค าถาม Audit Check List ในการตรวจตดิตาม 

• ความส าคัญของ Audit Check List  

• แบบฟอรม์ Audit Check List 

• ประเดน็ค าถามที่จะต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดในแต่ละแผนกในองค์กร 

Workshop 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

Module 3: เทคนคิการตรวจตดิตามภายใน ตามระบบ ISO 9001:2015 

• การเปดิประชมุทีด่ ี

• การตรวจตดิตามภายในตามระบบบริหารคุณภาพ 

• เทคนิคการสอบถาม และขอดหูลกัฐานในการลงตรวจพ้ืนที่ในองคก์ร 

• สิ่งที่ไมค่วรปฏิบัติในการตรวจตกิตาม 

• เทคนิคในการสื่อสาร การอธบิาย หากมขี้อขดัแย้งเกิดขึ้นระหว่างการตรวจ

ติดตามภายใน 

• การปดิการประชมุทีด่ี 
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• การเขยีน CAR  และการเขยีนสรปุรายงานการตรวจตดิตาม 

• เทคนิคในการตดิตามผลและปิด CAR 

• วิทยากรใหค้ าแนะน าเพ่ิมเติม  สรปุ  ถาม-ตอบ 

 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


