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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การด าเนินธุรกจิปจัจบุัน ก าลังพลหลักในการขบัเคลื่อนองค์กรใหเ้ดินไปข้างหน้าอย่างมปีระสิทธิภาพ คือ พนักงานระดับ

ปฏิบัตกิาร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ อาทิ การวางแผนงาน การสื่อสาร การประสานงาน และการแก้ไขปัญหา ดังนั้นองคก์รส่วน

ใหญ่จึงมุ่งให้ความส าคญัในการพัฒนา ความรู ้ความสามารถ กลุม่พนักงานระดับปฏิบตัิการ เพ่ือให้เกดิความช านาญ ความ

เชีย่วชาญ และความเป็นมืออาชีพ ในการปฏบิัตหิน้าทีท่ี่ได้รบัมอบหมาย 

หลกัสตูร 10 ทกัษะพนกังานมอือาชพี (10 Professional Employee Skill) มุ่งเนน้การพัฒนาพนกังานระดบัปฏบิัตกิาร ด้าน

การบริหารตนเอง การบรหิารงาน และการท างานเป็นทมี เพ่ือใหเ้กดิมนุษยสมัพันธภ์ายในองค์กรที่ด ีและเพ่ือให้เกดิสมัพันธภาพ

ภายนอกกับผู้ทีม่ีผลต่อการด าเนนิธุรกิจขององค์กร และเพ่ือเกดิประสิทธิภาพในการท างานทีเ่ปน็มืออาชีพ และเพ่ือให้สอดคล้องกบั

ความต้องการขององคก์ร ตลอดจนสามารถน าเทคนิคต่าง ๆ ไปปรบัใช้และสร้างผลลัพธท์ี่ดี ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้อบรมเรยีนรูท้ักษะทีส่ าคญัในการบรหิารตนเอง การบริหารงาน และการท างานเปน็ทมี   

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ ทกัษะ เทคนคิ ไปปรับใช้ภายในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้ผู้อบรมเพ่ิมศกัยภาพ ปรบัเปลี่ยนมมุมอง ปรับเปลีย่นวธิีการท างานให้มคีวามเปน็มืออาชีพยิ่งขึ้น 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถถ่ายทอด หลักการ วิธกีาร เทคนิค ใหก้ับผู้อ่ืนได้อย่างถกูต้องและมปีระสิทธิภาพ 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• พนักงานระดบัปฏบิัตกิาร/บุคคลทั่วไป 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  40% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 

• กรณีศกึษา 10% 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์กณัฑเ์อนก  เอ่ียมปญัญาสกุล 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

หลกัสตูร 10 ทกัษะพนกังาน เพือ่การท างานอยา่งมอือาชพี 

(10 Professional Employee Skill) 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

• ปรับเปลีย่นมุมมองการเป็นพนักงานมืออาชีพ 

• หัวใจส าคัญของพนกังานมืออาชพี 

• องค์ประกอบการเปน็พนักงานมืออาชีพ 

Workshop 1 : เคลียร์ข้อมูลขยะในสมอง 

• ทักษะการมีภาวะผู้น า (Leadership Skill) 

- เทคนิคการดึงศักยภาพตนเอง 

• ทักษะการวางแผนงานอย่างมืออาชีพ (Planning Skill) 

- เทคนิคการวางแผนงานดว้ย 3D 

• ทักษะการวิเคราะห์งานอย่างมืออาชีพ (Analysis Skill) 

- เทคนิคการวิเคราะห์งานเชิงรุกด้วย IKIGAI 

• ทักษะการสื่อสารอย่างมืออาชีพ (Communication Skill) 

- เทคนิคการสร้างแรงจูงใจและเพ่ิมมูลค่าการสื่อสาร 

Workshop 2 : คน้หาความส าคญัของงาน 

Workshop3  : ป้อนข้อมูลทีเ่ปน็ประโยชนเ์ข้าสมอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

• ทักษะการสร้างมนษุยสัมพันย์ (Relationship Skill) 

- หลักการสร้างมนุษยสมัพันธด์ว้ย 6 STEP 

• ทักษะการบริหารเวลา (Time Management Skill) 

- เข้าใจคณุค่าและจดัการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skill) 

- เทคนิคการสร้าง EQ ที่จ าเป็นต่อการท างาน 

• ทักษะการปรับตวั (Adaptation Skill) 

- เรียนรู้พฤตกิรรมตนเองและพฤตกิรรมผู้อ่ืน 

Workshop4  : การสร้างก าแพงเพ่ือป้องกันปญัหา 

• ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Management Skill) 

- เทคนิคการจดัการอุปสรรคอย่างมีส่วนร่วม 

• ทักษะการพัฒนา (Development Skill) 

- เทคนิคการพัฒนาดว้ยหลกั 70:20:10 

• สร้างความตระหนกัการเป็นพนักงานมืออาชีพ 

• สรุป ถาม / ตอบ  
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Workshop5  : สร้างความเปน็มืออาชีพด้วย 8B 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

 


