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 OKR Training CO.,LTD. 

 

 
 

หลกัการและเหตผุล  

พัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกาย และ Mindset เพ่ือเป็นพนักงานขายที่มีความมั่นใจและมีความสามารถในการ

ให้บริการแบบมืออาชีพ 

พนักงานขายถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งกับบริษัท หรือห้างร้านต่างๆที่มีผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือ

บริการที่ต้องน าเสนอให้กับลูกค้าที่จะเข้ามาแวะเวียนเยี่ยมชม สามารถเรียกได้เลยว่าเป็นอีกหนึ่งในปัจจัยที่จะสามารถชี้

วัดความส าเร็จของธุรกิจได้เลย 

โดยCourseนี้จัดท าเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะเบื้องต้นเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัพนักงานขายทีจ่ะต้องเนน้

ในเรื่องของบุคลิกภาพ การแต่งกาย ที่ดีกับบุคคลที่เราเรียกว่าเป็นตัวแทน หรือเป็นหน้าเป็นตาของบริษัท 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อเสริมสรา้งทักษะและความรู้ให้กับพนกังานขายเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

2. ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการและเทคนิคในการแต่งกายที่เหมาะสมในสถานการณ์การท างาน 

3. ให้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการพฒันา Mindset ที่สง่เสรมิการให้บริการที่ดีและมคีวามเป็นอาชีพ 

เนือ้หา 

A. บุคลิกภาพ: 

1. ความส าคัญของบคุลิกภาพในการท างาน 

2. ประเภทของบุคลกิภาพและความเหมาะสมในสถานการณ์ท างาน 

3. การสร้างภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ 

B. การแต่งกาย: 

1. การแต่งกายให้ถกูต้องเพื่อเสริมบุคลกิภาพให้มคีวามน่าเชือ่ถือ 

2. Uniformของบรษิัทคอืการเปน็ตัวแทนของบริษทัที่ต้องให้ความส าคัญ 

3. การแต่งกายตามมาตรฐานสากล 

C. Mindset ของพนักงานขาย: 

1. ความส าคัญของ Mindset ในการให้บริการที่ด ี

2. การพัฒนาความรู้และทักษะในการฟังเพื่อความเข้าใจลูกคา้ 

3. การจัดการสถานการณ์และแก้ไขปัญหาในการใหบ้ริการ 

หลกัสตูร เริม่ตน้การขายอยา่งมืออาชีพด้วยลคุทีส่รา้งเสนห่์ 
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คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม  

• กลุ่มพนักงานขาย (จ านวนผู้เข้าอบรมไม่เกิน 20 ท่าน) 

รปูแบบการการอบรม  

• การบรรยายและการมสี่วนร่วม 40%  

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60%  

วทิยากรบรรยาย  

• อาจารย์สรภพ จิลลานนท์  

ระยะเวลาอบรม  

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

Module 1: ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบุคลิกภาพภายใน 

• เข้าใจถึงบุคลิกภาพภายในของตัวเราและบุคคลอ่ืนรวมถึง

ผู้ร่วมงานและลูกค้า 

• Workshop: ค้นหาบุคลิกภาพภายในของตัวเองและผู้อ่ืนผ่านบท

ทดสอบ และเกมส์เพ่ือฝึกฝนในการอ่านบุคลิกภาพของผู้อ่ืน 

Module 2: ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพภายนอก และความส าคัญ

ของการแต่งกาย 

• เข้าใจถึงบุคลิกภาพภายนอก, การสร้าง First Impression เพ่ือการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตัวเอง และองค์กรเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจ

ตั้งแต่แรกพบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 
12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

Module 2: ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพภายนอก และความส าคัญ

ของการแต่งกาย (ต่อ) 

• เข้าใจถึงความส าคัญของการแต่งกายในชุดเครื่องแบบของ

พนักงาน รวมถึงการปรับบุคลิกภาพภายนอก เช่น เสื้อผ้า หน้า ผม 

และการแต่งกายให้ถูกต้อง 
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• Workshop:  ฝึกการสร้าง First Impression อย่างง่ายๆด้วย

เทคนิค 3 ส และการสร้างเสน่ห์แบบไทยๆ รวมถึงปรับปรุงการแต่ง

กายให้ถูกต้องและเหมาะสม 

Module 3:  การปรับ Mindset เพื่อความเป็นพนักงานขายที่ดี 

• เข้าใจถึงความส าคัญของการให้บริการที่ดี 

• เข้าใจถึงการเพ่ิมทักษะการฟังเพ่ือใช้ในการบริการ รวมถึงการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ 

• Workshop:  จ าลองสถานการณ์จากประสบการณ์จริง หรือวีดีโอ

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการฝึกฝนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรูปแบบการอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของบริบทผู้เข้าอบรม 

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

• เพิ่มความมั่นใจในการท างานของพนักงานขาย 

• ปรับปรงุทกัษะการแต่งกายใหเ้หมาะสมและเป็นมืออาชีพ 

• พัฒนา Mindset ที่สง่เสรมิการให้บริการที่ดีและมีความเป็นอาชีพ 

• สามารถให้บรกิารแบบมอือาชพีและได้รับความนบัถือจากลกูค้า 

 

คอร์สเรียนเกี่ยวกับบุคลกิภาพ การแต่งกาย และ Mindset ของพนักงานขายเป็นคอร์สทีม่ีความหลากหลาย

และน่าสนใจส าหรับผู้ที่ต้องการเสริมสร้างทักษะและความรูใ้นด้านนี้เพื่อให้ก้าวไปสู่การใหบ้ริการที่มีคุณภาพและมี

ความมัน่ใจในการท างาน ทั้งนีค้อร์สยังเน้นใหค้วามส าคัญในการแตง่กายที่เหมาะสมและการพัฒนา Mindset ที่

ส่งเสรมิให้เปน็พนักงานหนา้รา้นทีม่ีความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของลกูคา้อย่างมืออาชีพ ด้วยเนื้อหา

ที่ครอบคลุมและการน าเสนอทีน่่าสนใจ ผู้ที่เข้าร่วมคอรส์นี้จะได้รับความรู้และประสบการณ์ที่มีคา่ที่สามารถน าไปใช้ใน

การปรบัปรงุความสามารถในการท างานและสร้างความน่าเชื่อถือในฐานะพนกังานขาย 

 


