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  สรภพ จิลลานนท ์

ประวัติการศึกษา 

• ปริญญาโท นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก 

• ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (International Program) 

• กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

ประวัติการท างานปัจจุบัน 

• วิทยากร พัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร 

ประวัติการท างานท่ีผ่านมา 

• โรงแรม สีลม ซีรีน (พนักงานฝ่ายขาย) 

• โรงแรม ดุสิตธานี (พนักงานฝ่ายขาย) 

• ธันเดอร์โดม เมืองทองธานี (ผู้จัดการฝ่ายขาย) 

• บริษัท การบินไทย จ ากัด มหาชน (พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) 
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ประวัติการฝึกอบรม 

   Train the professional trainer บริษทั ATTA9 

   Train the Trainer สถาบนั Good Talk 

   การออกแบบหลกัสูตรมืออาชีพ สถาบัน Coaching Parfait 

   Points of You Coaching Cards 

   Certification in Enneagram Coach 

   Train the trainer “Points of you” Coaching Card 

   Sexi games & Activities 

   Effective Communications 

   Leadership for manager 

   Hight Impact Presentation Dale Carnegie Thailand 

   Certified trainer “Points of you” Level 2 

   Symbolic way Storytelling 

   Train the real trainer (ครูเงาะ) 

   Facilitator for trainer 

   Designing your signature course 

ประวัติการเปน็วิทยากร 

   สถาบันการบนิพลเรือน “ภาวะผู้น า” 

   โรงพยาบาลราชวิถี “บุคลิกภาพกับการบริการ” 

   องคก์ารโทรศัพท์แหง่ประเทศไทย “Customer Service Excellent” 

   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา “การบริการในยุค 4.0” 

   ทิพยประกันภัย “เทคนคิการน าเสนอและการจงูใจลูกคา้” 

   Mahidol University International College “Service on air” 

   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา “AI กับการบรกิารในยคุปัจจุบัน” 

   ส านกัจุฬาราชมนตรี “การพฒันาบคุลิกภาพสูค่วามเป็นผู้น า” 

   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา “การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสูก่ารท างานบรกิาร” 

   Workshop for “Points of you” coaching card level 1 

   มหาวทิยาลัยศรปีทุม “บุคลกิภาพที่ดีจากทั้งภายในและภายนอก” 
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   องคก์ารโทรศัพท์แหง่ประเทศไทย “Customer Service Excellent” 

   “Leadership Sharing” SOS Sense of style 

   ครูอาสาโรงเรียนพระดาบส 

   มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา “การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การท างานบรกิาร” 

   มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา “พฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาติต่าง ๆ” 

   บริษัท CMR จ ากัด “Customer Relationship Management” 

   การไฟฟ้าภูมิภาค “การปรบัแนวคิดและการท างานร่วมกับคนต่างGen” 

   บริษัท CTT จ ากัด “พฤตกิรรมการบริการกับจิตวิทยาเชิงบวก” 

   โรงเรียนปิยะพรพิทยา เชียงราย “บุคลกิภาพที่ดีกบัการน าเสนอ” 

   บริหารความคิด พิชิตช่วงว่างงาน Zoom/Facebook live 

   “ไม่เปลี่ยน ไม่รอด” จะสร้างแรงจูงใจตัวเองอยา่งไรในยคุโควิด Zoom/Facebook live 

   บริหารความคิด พิชิตปัญหาในการ Work from home Zoom/Facebook live 

   ดูแลความรกั พักเรื่องเครียด ๆ Zoom/Facebook live 

   New Normal “ชีวิตวิถีใหมบ่นโลกใบเดิม” Zoom/Facebook live 

   จากความกลัวสูค่วามกล้า จากความกล้าสู่ความรัก Zoom/Facebook live 

   Points of you “Creative tools for training and development”  Level 1 

   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา “การพัฒนาบคุลิกภาพเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

   และบริการ” 

   ธนาคารกรุงไทย “Points of you ต้นกล้าพันธ์ุใหม่@สวนมะลิ” 

   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา “การพัฒนาบคุลิกภาพสู่ความส าเร็จในการท างาน” 

   ส านกังานปลัดส านักนายกรฐัมนตรี “โครงการฝึกอบรมพัฒนาทกัษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม” 

   บริษัท ไทย เรยอน จ ากัด (มหาชน) “Growth mindset to success in the workplace” 

   การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย “Growth mindset to success ปลูกพลังแหง่ความคิด เพื่อพัฒนา 

   ตัวเองสู่ความส าเร็จอย่างยัง่ยืน” 

   กองการพยาบาล ส านักงานกระทรวงสาธารณสุข “การบริการอย่างมืออาชีพ” 

   AFD Groupe “Team building” 

   มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา “การจัดการอาหารและเครื่องดื่มบนอุตสาหกรรมการบิน” 

 

 


