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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training  

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

             กระบวนการทางการเจรจาต่อรอง เป็นเรื่องของการเตรียมความพร้อมก่อนการเจรจาต่อรอง การวิเคราะห์ และเพ่ือค้นหา

ความต้องการ เป็นการส่งสัญญาณให้เคลื่อนไหวในการเจรจาต่อรอง การพิจารณาข้อเสนอ การแลกเปลี่ยนข้อตกลง รวมทั้งการปดิ

การเจรจา สิ่งต่างๆที่กล่าวมา เป็นกระบวนการทางเจรจาต่อรองที่เชื่อมโยงและมีความต่อเนื่องกัน จึงท าให้ขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปไม่ได้ 

ถ้าขาด ก็จะท าให้กระบวนการทางการเจรจาต่อรองนั้น ไม่สมบูรณ์แบบ และไม่ประสบความส าเร็จในการเจรจาต่อรองแบบไม่เป็นรอง

อย่างมีชั้นเชิง การเข้าใจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือเข้าใจวิธีคิดและความต้องการของคู่เจรจา เพ่ือให้การเจรจาต่อรองลด

น้อยลง จนไปถึงสามารถบรรลุเป้าหมายของการเจรจาแบบ Win-Win ในที่สุด 

สิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมและสัมมนาได้เพ่ิมพูนความรู้ และทักษะความเข้าใจหลักการและข้อปฏิบัติที่ถูกต้องในการเจรจาต่อรองแบบไม่

เป็นรองอย่างมีชั้นเชิง ตลอดจนมีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น  เพ่ือน าไปสู่ข้อตกลงที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายของ

งานและผู้เจรจาได้ในที่สุด 

 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

• เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมและสัมมนาได้เพ่ิมพูนความรู้ และทักษะความเข้าใจหลักการและข้อปฏิบัติทีถู่กต้องในการเจรจาต่อรอง

แบบไม่เป็นรองอย่างมีชั้นเชิง ตลอดจนมีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น  เพ่ือน าไปสู่ข้อตกลงที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการ

บรรลุเป้าหมายของงานและผู้เจรจาได้ในที่สุด 

 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้มีหน้าที่และเกีย่วข้องกับการใชท้ักษะการเจรจาต่อรองแบบไมเ่ปน็รองอย่างมชีั้นเชิงในหลายๆหนว่ยงานในองค์กรไม่ว่าจะ

เป็นผู้บังคับบญัชาทกุระดบั พนักงานทุกระดบัในองคก์ร 

 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• Virtual Class Online Training by Conference Meeting Application 

• อภิปรายแลกเปลีย่นความคดิเห็น สะท้อนแนวคดิร่วมกนั 

• สรุปและถาม-ตอบ เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 

 

 

 หลกัสตูร กลยทุธก์ารเจรจาตอ่รองแบบไมเ่ปน็รองอยา่งมชีัน้เชิง 

(Tactics for Non-Secondary Negotiation Strategy) 
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วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์สกุิจ ตรยีทุธวัฒนา   

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

• แนวคดิว่าด้วยการเจรจาต่อรองเชิงกลยุทธ์ 

Workshop : Professional Negotiation Problem 

• แนวทางการเจรจาต่อรองเพ่ือค้นหาแนวทางการปฏิบตัิ 

• กลยทุธ์ และกระบวนการเจรจาตอ่รอง (RESPECT) 

• ขั้นตอนการเตรียมการเพ่ือความพร้อมการเจรจา 

• ยุทธวธิีของอ านาจต่อรอง (การเจรจา) 

• ส ารวจความต้องการดว้ยการตั้งค าถาม 

• การสืบเสาะสญัญาณเพ่ือส่งสัญญาณการเจรจา 

Workshop --> Signal : ส่งสัญญาณการเจรจา 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

• การเตรยีมและด าเนินการท าข้อเสนอการเจรจา 

•  ขั้นตอนการแลกเปลีย่นข้อตกลงด้วยขอบเขตการต่อรอง 

 Workshop --> Exchange : แลกเปลีย่นข้อตกลง 

•  การปดิการเจรจาต่อรองแบบสมบูรณ์แบบ 

•  ยืนยันให้กระชับดว้ยการท าข้อตกลงการเจรจา 

•  ประเภทของการเจรจาต่อรองตามสถานการณ์ต่างๆ 

 Workshop --> Professional Negotiation Solution 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


