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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

หัวหน้างาน คือผู้ที่ได้รับการมอบหมายบทบาทหน้าที่ในการบริหารงาน และบริหารทีมงาน เพ่ือสร้างผลงานให้กับองค์กร

และให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีศักยภาพสูงสุด องค์กรจะขับเคลื่อนไปได้ต้องอาศัยหัวหน้างานที่ดีและเก่ง มีความรู้ ความสามารถในการ

ด าเนินงานตามเป้าหมายและสามารถท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี   

เมื่อเข้ามารับต าแหน่ง “หัวหน้างาน” จึงไม่รู้ว่าบทบาทของตนต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ไม่รู้ว่าจะปกครองดูแลลูกน้องอย่างไร 

จะต้องมอบหมายงานให้ลูกน้อง หรือวางตัวอย่างไรจึงจะท าให้การท างานร่วมกันระหว่างตนกับลูกน้องเป็นไปอย่างราบรื่น และ

เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ ซึ่งหากหัวหน้างานขาดทักษะในการบังคับบัญชาแล้วก็ย่อมส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความ

เสียหายในการปฏิบัติงานการเป็นได้  ในทางตรงกันข้ามหากหัวหน้ามีภาวะผู้น าที่ดี ย่อมท าให้ลูกน้องยอมรับ ศรัทธาและเชื่อมั่นในตัว

หัวหน้า จนสามารถน าทีมทั้งหมดไปสู่เส้นทางลัดแห่งความส าเร็จได้ 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงบทบาทหน้าทีข่องการเป็นหัวหน้าทีด่ี  ที่ตอ้งปฏิบัตหิน้าที่ทั้งเรื่องการปฏบิตัิหน้าที่ตามที่ได้รบั

มอบหมาย การก ากับดูแลพนักงานและทมีงานใหป้ฏิบัตหิน้าที่ได้อยา่งถูกต้อง และมีพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน ซึ่งจะ

ส่งเสริมให้การบริหารงานเปน็ไปอย่างราบรืน่และเกิดปัญหาไม่มากจนเกินไป 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรยีนรูแ้ละเข้าใจ เกีย่วกับบทบาท หน้าทีค่วามรบัผิดชอบของหัวหน้าในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ได้แนวทางในการเลือกวธิีทีเ่หมาะสมในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานไดต้ามที่ได้รับมอบหมาย 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับหลกัและวธิีการในการบริหารจดัการงานและคนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือชี้ให้ผู้เข้าอบรมเหน็แนวทางการบังคับบัญชาที่จะช่วยใหก้ารบรหิารงานเป็นไปดว้ยความราบรื่น 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• เจ้าหน้าที่ / หวัหน้างาน /  หัวหน้าส่วน / หรือผู้ทีส่นใจ 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• วิทยากรบรรยาย / ผูเ้ข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น / กิจกรรม Workshop 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์ปฐมภคั รักวัฒนกุล (โคช้ปุ๊ก)  

Supervisory Skills Development 

หลกัสตูร พฒันาทกัษะหวัหน้างาน 
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ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

บทที ่1 : กรอบความคดิ (Mindset) ของการเปน็หวัหนา้งาน 

• Mindset (กรอบความคดิ) คืออะไร มีผลพวงของกรอบความคดิ

ต่อพฤติกรรมและชวีิตเราอย่างไร 

• Fixed Mindset VS Growth Mindset ความแตกต่างของ Mindset  

• ลักษณะของคนที่มี Fixed Mindset และ Growth Mindset 

• Mindset ที่หวัหน้าควรต้องมีต่อตัวเอง งาน ทีมงาน และการเปน็

หัวหน้า 

• การปรับเปลี่ยนจาก Fixed Mindset สู่ Growth Mindset  

บทที ่2 : บทบาท หนา้ทีข่องหวัหนา้ (WIT Supervisor Roles) 

• คุณลักษณะของหวัหน้าในยคุแหง่การเปลี่ยนแปลง 

• การพัฒนาตนเองเพ่ือการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

บทที ่2 : บทบาท หนา้ทีข่องหวัหนา้ (WIT Supervisor Roles) ตอ่ 

• ทักษะทีห่ัวหน้ายุคปัจจบุันต้องมี : Mindset, Skillset & Toolset 

• WIT Model เพ่ือความเข้าใจบทบาทพ้ืนฐานของหวัหน้า (ทฤษฎลีูก

บอล 3 ลกู) 

บทที ่3 : ทกัษะส าคญัทีห่วัหนา้ตอ้งม ี 

• Building Team การพัฒนาทีมงานที่ท างานร่วมกัน ให้มทีักษะใน

การท างานเป็นทีม 

• Communication การสื่อสารระหว่างกัน เพ่ือความเข้าใจและสร้าง

สัมพันธภาพทีด่ีต่อกนั 

• Directing & delegation การสั่งงาน และการมอบหมายงาน ให้ได้

งานและได้ใจลกูน้อง 

• Feedback การให้ผลตอบกลับลกูน้อง 

• Motivation การสร้างแรงจูงใจ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


