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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การสื่อสารถือเป็นสิ่งส าคัญในยุคปัจจุบัน หากสื่อสารแล้วผู้อ่ืนเข้าใจหรือผู้รับสารยอมรับถือว่าประสบความส าเร็จแล้วในระดับ

หนึ่ง แต่มนุษย์มีความแตกต่างกันในทุกด้าน อาทิ การรับรู้ การเข้าใจ การตัดสินใจ ดังนั้นหากเราต้องการเรียนรู้ว่าคนแต่ละประเภทมี

จุดเด่นและจุดด้อยอย่างไร เราจ าเป็นต้องมีทักษะ และใช้วิธีการที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถสื่อสารอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึง

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

หลักสูตร การสื่อสารและประสานงานอย่างชาญฉลาดด้วย DISC (Smart Communication and Coordination with DISC) เป็น

หลักสูตรที่เน้นเรียนรู้คนแต่ละประเภท เพ่ือการปรับเปลี่ยน เพ่ือสร้างวิธีการในการประสานงานให้ผลลัพธ์ของงานนั้นออกมาตาม

เป้าหมายของหน่วยงานและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยการเรียนรู้ผ่านทฤษฎี D-I-S-C เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ได้รับ

ความนิยมในการน ามาประยุกต์กับการสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้พฤตกิรรมของคนแตล่ะประเภทตามหลกั D-I-S-C 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้ความจ าเป็นของการสื่อสารและการประสานงาน 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมวเิคราะห์จดุอ่อน จุดแข็งของตนเอง และฝึกฝนหลกัการพูด หลกัการฟัง หลักการตัง้ค าถาม  

และน าไปพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้จัดการ / ผูช้่วยผู้จดัการ 

• หัวหน้างาน / ผูท้ี่เตรียมความเป็นหัวหน้างาน 

• พนักงานระดบัปฏบิัตกิาร 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  40% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

• กรณีศกึษา 20% 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์กณัฑเ์อนก  เอ่ียมปญัญาสกุล 

หลกัสตูร การสือ่สารและการประสานงานอยา่งชาญฉลาดดว้ย DISC 

(Smart Communication and Coordination with DISC) 
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ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

Module 1 : การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• ปรับมมุมองด้านการสื่อสาร 

• การเสรมิสร้างบคุลิกภาพที่ดีในการสื่อสาร 

• เทคนิคการสร้างส่วนผลมการสื่อสาร 

• สร้างกระบวนการสื่อสารด้วยหลกั SMCRF+5W 1H 

Workshop 1 : Change Your Mind 

Module 1 : การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (ตอ่) 

• หลักจิตวทิยาการสื่อสาร 

• ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสื่อสาร 

• ส่วนผสมในการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ 

Workshop 2 : ท าลายก าแพงด้านการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 
12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

Module 2 : การประสานงานเพือ่ผลส าเรจ็ของงาน 

• การวิเคราะหต์นเองโดยใช ้4 WINDOW 

• เรียนรู้พฤตกิรรมมนษุย ์ 4 TYPE 

• เทคนิคการสร้างมนุษยสมัพันธ์ 360 องศา 

• หลักการประสานงานโดยใชห้ลกั WIN-WIN 

Workshop 3 : วเิคราะห์พฤติกรรมตนเองและผู้อ่ืน 

Module 3 : บทสรปุ 

• 5 เคลด็ลบัเการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ไขกุญแจการสร้างสุดยอด TEAMWORK 

• สร้างความตระหนกัการสื่อสารและการประสานงาน 

• สรุปภาพรวมการอบรม / ถาม-ตอบ 

Workshop 4 : สร้างบคุคลต้นแบบการสื่อสารและการประสานงาน 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


