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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

Feedback หรือ การให้ผลตอบกลับ ถือเป็นหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของหัวหน้าทุกคน ที่จะท าให้ลูกน้องได้รับรู้ว่าผลการ

ปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมในการท างานของเขานั้นเปน็สิ่งทีด่ีนา่ชื่นชม หรือเป็นสิ่งที่ควรไดร้ับการปรับปรุงแกไ้ข  หัวหน้าจึงควรเข้าใจ

กระบวนการในการให้ Feedback อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ทีดีระหว่างกัน และเกิดการยอมรับใน Feedback ที่

ได้รับนั้น  

วิธีการให้ Feedback อย่างถูกต้อง จึงเป็นสิ่งที่หัวหน้าควรได้รับการเรียนรู้และท าความเข้าใจเพ่ือให้การให้ Feedback 

เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้อบรมตระหนกัถึงความส าคัญและประโยชน์ของการให ้Feedback แกลู่กน้อง  

2. เพ่ือให้ผู้อบรมได้เรยีนรู้ขัน้ตอน กระบวนการการให้ Feedback กับลูกน้องเพ่ือยกระดับผลงานได้อยา่งมีประสิทธิผล  

3. เพ่ือให้ผู้อบรมเข้าใจถึงสิ่งทีค่วรท า และไมค่วรท า รวมทั้งข้อพึงระวงัในขณะให ้Feedback ลกูน้อง 

4. เพ่ือให้ผู้อบรมได้ฝกึฝนการให้ Feedback เพ่ือสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในสถานการณ์การให้ Feedback  

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• ผู้บริหาร/ หัวหน้างาน / หรือผู้ทีส่นใจ 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• วิทยากรบรรยาย / ผูเ้ข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น / กิจกรรม Workshop 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์ปฐมภคั รักวัฒนกุล (โคช้ปุ๊ก)  

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

 

หลกัสตูร เทคนคิการให ้Feedback อยา่งสรา้งสรรค์ 

Constructive Feedback Technique 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

• ความส าคัญและความจ าเปน็ของการให้ Feedback 

• ท าไม Feedback จ าเปน็ส าหรบัการบริหารงานยุคใหม่ 

• Feedback คืออะไร 

• บทบาทและความท้าทายของหวัหน้ากับการให้ Feedback 

• Mindset ของคนที่ให้ Feedback 

• ความจริง VS ความคดิ เมื่อต้องให้ Feedback 

• Constructive VS Destructive Feedback 

• FISHES Model เพ่ือการให้ Feedback เชิงสร้างสรรค ์

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 
12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

• ประเภทของ Feedback : Positive and Developmental 

Feedback 

• หลักการให้ Feedback เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานใหแ้ก่ลกูน้อง 

• STAR Feedback องคป์ระกอบทีส่ าคัญในการให้ Feedback 

• การบันทึกรายละเอียดของ Feedback เพ่ือการติดตามผล 

• เทคนิคการให้ Feedback อย่างสร้างสรรค์ แบบ Burger Model 

• ข้อควรค านึงถึงในการให้ Feedback 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


