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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้านั้น มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในธุรกิจการผลิตและการขายสินค้า

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากมีความไม่แน่นอนหรือความแปรปรวนในความต้องการสินค้าของลูกค้าอยู่เสมอและผู้ผลิตไม่

สามารถควบคุมหรือจัดการให้อยู่ในความควบคุมได้โดยง่าย  

              ดังนั้นการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้านั้นจะช่วยลดปัญหาเหล่านี้ลงได้ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ

สินค้าของลูกค้าตามหลักทางสถิติที่ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้ได้แนวทางในการผลิตและส่งมอบสินค้าได้ใกล้เคียงตามที่ลูกค้า

ต้องการมากที่สุดทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะส่งผลถึงศักยภาพที่ดีของธุรกิจได้อย่างชัดเจนและยั่งยืนตลอดไป 

              ซอฟท์แวร์ของ Microsoft Excel เป็นเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ความต้องการสินค้าของลูกค้าได้ 

เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่นิยมในการใช้งานมาหลายปี รวมถึงเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ได้ง่าย เป็นที่รู้จักของ

ผู้ใช้งานโดยทั่วไป ที่ส าคัญคือมีฟังชั่นที่หลากหลายและเกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้าให้เลือกใช้ได้

จ านวนมาก เราจึงควรน าเครื่องมือดังกล่าวมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและด าเนินงานทาง

ธุรกิจให้เป็นเลิศได้ 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. สามารถวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือผลิตสินค้าได้ใกลเ้คยีงปรมิาณความตอ้งการของลูกค้ามากขึ้น 

2. สามารถน าผลการวิเคราะหม์าใชต้ัดสนิใจในการผลิตสินค้าได้ตามปริมาณและส่งมอบสินค้าได้ทนัเวลาที่ลูกค้าต้องการ

ได้มากขึ้น 

3. น าผลการวิเคราะหม์าสร้างมลูค่าเพ่ิม ดว้ยการลดตน้ทนุการผลิตสนิค้าได้ โดยไม่ต้องผลติสินค้ามากเกินความต้องการ

ของลูกค้า ช่วยลดเวลาการใชเ้ครือ่งจักรทีเ่กนิความจ าเป็น และลดเวลาซ่อมบ ารุงเครื่องจักร รวมถึงลดเวลาการผลิต

สินค้านอกเวลา (Over time) ได้อย่างเหมาะสม 

4. น าผลการวิเคราะหเ์พ่ือลดเวลาในการผลิตสินค้าได้ในกรณีทีม่ีค าสัง่ซื้อมาก ๆหรือบ่อย ๆ หรือเป็นค าสั่งซื้อที่ไมเ่สถยีร 

5. ประยุกตผ์ลการวิเคราะหเ์พ่ือลดปริมาณสินค้าคงคลังลงได้ ด้วยการเพ่ิมรอบการหมนุเวียนสนิค้าได้เร็วขึ้น รวมถึงท าให้

ต้นทนุการถือครองสนิค้าลดลงอย่างเหมาะสม 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• กลุ่มหลัก  ผู้จดัการโรงงาน-ส านกังาน/ ผูบ้ริหารระดบัสูง-กลาง หัวหน้างาน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายวางแผนการ

ผลิต ฝ่ายบริการลูกคา้ ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายคลังสินคา้ และผู้บริหารฝ่ายอ่ืน ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

หลกัสตูร การใช ้Microsoft Excel ในการพยากรณค์วามตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้ 

(Microsoft Excel for Customer Demand Forecasting) 
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รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย การให้ค าปรึกษา และตอบค าถาม 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านอุตสาหกรรมด้าน Lean Production & Logistics กรมสง่เสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

09.00–12.00 น. 

• ความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของการพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้าของลกูค้า 

• ประเภทของวิธกีารพยากรณ์ขัน้พ้ืนฐาน 

• คุณสมบัตทิี่ด ี8 ประการของการพยากรณ์ความต้องสินค้าของ

ลูกค้า 

• การก าหนดขอบเขตและระยะเวลาของการพยากรณ์อย่างได้ผล 

(Forecast Horizontal and Purpose) 

• ข้อมูลและขั้นตอนของการพยากรณ์ความต้องการสนิค้าของ

ลูกค้า (Data Collection & Preparation and Process) 

• รูปแบบของความต้องการสนิค้าของลูกค้า (Demand Trend) 

• เทคนิคและวิธกีารพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลกูค้า 

• Workshop เทคนิคและวธิกีารพยากรณ์แบบต่าง ๆ ดว้ย 

Microsoft Excel 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

• เทคนิคการพยากรณ์เชิงปรมิาณและอนกุรมเวลา (Quantitative & 

Time Series Forecasting) 

• Workshop การพยากรณ์ข้อมูลเชิงปริมาณและอนุกรมเวลาด้วย 

Microsoft Excel 

• การพยากรณ์ข้องมลูแบบเป็นฤดกูาล (Seasonal Trend 

Forecasting) 

• Workshop การพยากรณ์ข้อมูลแบบเป็นฤดกูาลด้วย Microsoft 

Excel 
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• การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear 

Regression Model) 

• Workshop การพยากรณ์ข้อมูลการถดถอยเชิงเสน้อย่างง่ายดว้ย 

Microsoft Excel 

• การวดัความถกูต้องของการพยากรณ์ (Measures of Forecast 

Error) 

• Workshop การวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ 

• การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

• Workshop การวิเคราะหค์วามแปรปรวนดว้ย Microsoft Excel      

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

 

 


