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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 
การตรวจประเมนิที่ไม่มปีระสทิธิภาพอาจส่งผลกระทบในเรื่องของคุณภาพสินค้าและบรกิารเชน่ ส่งผลด้านการผลิต  ความ

ไม่พอใจของลูกค้าที่ไมเ่ปน็ไปตามข้อก าหนดความสอดคล้องของระบบคุณภาพ ฉะนัน้การตรวจประเมินภายในจึงมีความจ าเป็นที่

ผู้ตรวจภายในจะต้องมีทกัษะ การเพ่ิมความสามารถในการตรวจประเมนิภายในของท่าน การสร้างความเชื่อมั่นในระบบและ

กระบวนการต่าง ๆไม่ว่าจากกระบวนการผลติ กระบวนการควบคมุภายใน 

หลักสูตรนี้เน้นให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าใจในหลักการประเมิน การรายงานความสอดคล้องและการด าเนินการของ

กระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 สามารถเรียนรู้วิธีการ การเริ่มต้นการตรวจประเมิน การเตรียมการ และการด าเนิน

กิจกรรมการตรวจประเมิน กิจกรรมการติดตามด าเนินแก้ไข 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ความรู้แก่พนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งเปน็ผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายในองคก์ร 

2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมคีวามรู้ทางทฤษฎแีละสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  จากวธิีการซึ่งได้รบัการพิสูจน์แล้ว 

3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมคีวามเข้าใจในแนวทางการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 19011 

4. เพ่ือให้การตรวจประเมินระบบ ISO 9001 ภายในองค์กร ด าเนินไปอย่างเปน็ระบบ และมีประสทิธิภาพ 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• พนักงานที่ได้รบัการแต่งตั้งเป็นผูต้รวจติดตามคณุภาพภายในองค์กร หรือผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยายแบบมีสว่นรว่ม                                                               30 % 

• การเรยีนรู้ผ่านกจิกรรม Workshop Role Play Brainstorm    70 % 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) (สามารถอบรมไดท้ั้ง Onsite และ Onsite) 

หลกัสตูร การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ISO 9001:2015 

(Internal Audit ISO 9001:2015) 
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เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

• ทบทวนข้อก าหนดระบบ ISO 9001:2015 

• ประเภทของการตรวจประเมิน 

• วัตถปุระสงค์ของการตรวจประเมิน 

• บทบาทอ านาจหน้าทีข่องผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

• การตรวจสอบเอกสารการจดัเตรยีมรายการตรวจสอบ (Check 

List) 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

13.00–16.00 น. 

• เทคนิคในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

• การวางแผนการตรวจประเมนิ การเตรียมการตรวจประเมนิ 

• การติดตามผลการปฏิบัตกิารแก้ไขและป้องกนัการเกดิซ ้า 

• การเปดิการประชุมทีม Audit การใช้ค าถามในการตรวจ การเขียน

ใบรายงานการแก้ไข   

• แนะน าวธิีการเขยีนใบแจ้งการแก้ไข , การปดิประชุม 

• สรุปการเรียนรู ้

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 

 


