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รปูแบบ Certificate & คูม่อืประกอบการบรรยาย 

In-house Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม และของรางวลั จากสถาบนั ทกุหลกัสตูร (กรณผีา่นการอบรม) 

Public Training 

รบัใบ Certificate พรอ้มเอกสารอบรม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั และ Gift Set จากสถาบนั (กรณผีา่นการอบรม) 
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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การขายที่เน้นขายให้ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นรายบุคคล รายใหญ่หรือขายให้แก่องค์กร ต้องเน้นความส าคัญของลูกค้าเป็นหลัก 

พนักงานขายที่ดีต้องสร้าง Customer Value ขึ้นให้ได้ การขายสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าเราไม่ได้เน้นการขายเพ่ือวันนี้เท่านั้น  

การขายแบบมีเทคนิคการขายเชิงรุกอย่างมืออาชีพให้แก่ลูกค้าจะส่งผลถึงการขายในระยะยาวเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายได้

อย่างต่อเนื่อง เพราะฉะนั้นพนักงานขายควรจะรู้ วิเคราะห์ลูกค้า เทคนิคการเปิดใจลูกคา้ก่อนการเสนอขายสินค้าและบริการ  เทคนิคใน

การวิเคราะห์และค้นหาความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า  ตามมาด้วยเทคนิคในการน าเสนอขายสินค้าที่เหนือคู่แข่งขัน และเข้าใจถึง

เคล็ดลับและเทคนิคการให้ค าปรึกษา และการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าให้ได้ในระยะยาว การจัดการข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้นอยู่

ตลอดเวลาและการปิดการขายที่สร้างความพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย ไม่ว่าจะอยู่ในกระบวนใดๆก็ตามของการขาย  เนื้อหาของการ

ฝึกอบรมนั้นจะเน้นให้ได้เรียนรู้หลักการต่างๆ การท ากิจกรรมฝึกปฏิบตัิเพ่ือท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมนัน้มีความเข้าใจในเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ

ก่อนที่จะน าความรู้นั้นไปในการท างานเพ่ือเสริมสร้างเทคนิคการขายอย่างมืออาชีพนั่นเอง 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจในเทคนคิการขายเชิงรกุอย่างเป็นระบบ 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าเสนอการขายและการปดิการขายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมพัฒนาประสทิธภิาพของการขายให้เปน็มืออาชีพมากยิ่งขึ้นเพ่ือการเพ่ิมยอดขายไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

4. เทคนิคการจดัการในการเผชิญกบัข้อโตแ้ย้งของลกูค้าในสถานการณ์ต่างๆ 

5. เพ่ือให้ผู้เข้าฝกึอบรมรู้เทคนิคการรักษาสายสัมพันธ์ และตดิตามการซื้อซ ้า 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• พนักงานขายทุกระดบัรวมทั้งพนกังานขายใหม ่ 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  การระดมความคดิเห็น  การท าแบบฝกึปฏบิัติ  ตลอดจนการระดมปญัหาทางการขายทีเ่กดิขึ้นจากลกูค้าใน

หน่วยงานของผู้เข้าฝึกอบรม และข้อสรุปการแก้ไขปัญหาทางการขายจากบริบทเทคนิคการขายอย่างมืออาชีพเพ่ือเพ่ิม

ยอดขาย และน ามาท า Workshop 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์ สกุิจ ตรยีทุธวัฒนา   

 

หลกัสตูร เทคนคิการขายเชงิรกุอยา่งมอือาชพีเพือ่เพิม่ยอดขาย 

(Professional Proactive Selling Technique for Increasing Sales Volume) 
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ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

 

 

 

09.00–12.00 น. 

Module 1 : Sales Attitude , Concept & Process 

• ท าไมถึงต้องเปน็การขายแบบเชิงรุกและการหาลูกค้าเชิงรกุ 

     Workshop : ปญัหาการขายที่ไม่สามารถเพ่ิมยอดขาย 

• การสร้างความสัมพันธเ์พ่ือการบอกต่อลูกค้าใหมแ่ละลูกค้าเก่า 

• กฎเหล็ก : ข้อห้ามของนกัขายที่ไมค่วรท า 

• เจาะลกึเทคนิคการขาย B2B & B2C แบบที่ปรกึษาการขาย 

• ท าไมลูกค้าต้องซื้อสินค้าและบริการจากเราเท่านัน้ 

• คุณสมบัติพนักงานขายมืออาชีพแบบ Top Sales 

Module 2 : Sales Smart , Analysis & Planning 

• บุคลกิภาพ การวางตวั และการสร้างมาด 

(การแต่งกาย , การดูแลตนเอง , ทว่งท่าอิริยาบถ , มารยาท)  

• กระบวนการคน้หาลกูค้าใหม่ทีม่ีบทบาทในการตดัสนิใจซื้อ 

• การวิเคราะหล์ูกค้า และคน้หาความต้องการที่แทจ้ริง 

Practice : วิเคราะหล์ูกค้า และค าถามเชิงลึก 

• เทคนิคการวางแผนก่อนเข้าพบลกูค้าอย่างเปน็ขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

 

 

 

13.00–16.00 น. 

Module 3 : Sales Presentation & Sales Point 

• เทคนิคการน าเสนองานขายใหป้ังและโดนใจ 

• การปรับเปลี่ยนวธิีการน าเสนอเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

• การวิเคราะห ์และปรบัเปลี่ยนช่องทางการขายใหม่ให้ทันสมยั 

(Online Marketing,Product Page & Page Review) 

• เคลด็ลบัการขายคณุค่าสนิค้าที่มากกว่าค าว่าราคาแพง 

• Workshop : คน้หาจุดขาย (Sales Point) 

Module 4 : Sales Resolution , Closing & Evaluation 

• การจดัการและการเผชญิกบัข้อโต้แย้งในการขาย 

• เทคนิคการปดิการขาย ใหเ้ปน็เรื่องง่าย และแนบเนยีน 

• การรักษาสายสมัพันธ์เพ่ือเป็นการรักษาลกูค้าเก่าอย่างยั่งยืน 

• การประเมนิผลการปฏบิัติงานขาย  
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• เทคนิคการใช้โทรศัพท์ในงานขายอย่างมืออาชีพ 

• Workshop : แก้ไขปัญหาการขายที่ไม่สามารถเพ่ิมยอดขาย 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


