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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

การท างานร่วมกันภายในองค์กร หากกระบวนการสื่อสารระหว่างหัวหน้าและลูกน้องเกิดความผิดพลาดและส่งผลให้

วัตถุประสงค์คาดเคลื่อน อาจส่งผลกระทบต่อการท างานภายในทีม และอาจส่งผลต่อเป้าหมายของหน่วยงานได้ ดังนั้นองค์กรจึง

ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารส าหรับหัวหน้างาน และทักษะการท างานเป็นทีมส าหรับลูกน้อง เพ่ือลด

ข้อผิดพลาด เพ่ือสร้างความสัมพัมธ์ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน   

หลักสูตร ทักษะการสื่อสารระหว่างหัวหน้าและลูน้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม (Communication between 

Supervisors and Subordinates for Teamwork) มุ้งเน้นพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะการลดความขัดแย้ง ทักษะการแก้ไข

ปัญหา ทักษะการท างานเชิงรุก และทักษะการท างานเป็นทีม โดยการเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองการท างานในอดีตให้มีความเป็น

ปัจจุบัน เรียนรู้หลักการและเทคนิคในการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างผลลัพธ์ตามที่องค์กรต้องการ 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้อบรมเรยีนรูท้ักษะการสื่อสาร ทักษะการลดความขดัแย้ง ทกัษะแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้อง  

2. เพ่ือให้ผู้อบรมเรยีนรู้เทคนิคการท างานเชิงรกุ เทนิคการท างานรว่มกัน อย่างมีประสทิธิภาพ 

3. เพ่ือให้ผู้อบรมแรงจูงใจ และเกดิความสัมพันธท์ีด่ีในการท างานร่วมกันและท างานเป็นทมี 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปประยุกคแ์ละปรบัใช้ในการท างานได้จริง 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• เจ้าของกจิการ / ผู้บริหาร / ผู้จดัการ 

• ผู้ช่วยผู้จดัการ / หัวหน้างาน / พนักงานทุระดับ 

• ผู้ที่สนใจพัฒนาตนเองด้านการสือ่สารภายในองคก์ร 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  40% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

• กรณีศกึษา 20% 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์กณัฑเ์อนก  เอ่ียมปญัญาสกุล 

 

หลกัสตูร ทกัษะการสือ่สารระหวา่งหวัหนา้และลนูอ้ง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานเปน็ทมี 

(Communication between Supervisors and Subordinates for Teamwork) 
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 OKR Training CO.,LTD. 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

09.00–12.00 น. 

• ปรับ Mindset ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

• วิเคราะหค์วามแตกต่าง การสื่อสาร กับ การส่งสาร 

• หลักการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพด้วย 4 Trust 

• เรียนรู้ความหมายและเป้าหมายของการสื่อสาร 

• เรียนรู้การสื่อสารภายในองค์กร 4 รูปแบบ 

Workshop 1 : Change Your Mind 

• เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการสื่อสาร 

• เทคนิคการเพ่ิมมูลค่าให้การสื่อสารด้วยหลัก 2Con 

• ส่วนผสมส าคัญที่ใช้ในการทุกการสื่อสาร 

• เรียนรู้กระบวนการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

• เทคนิคการใช้เครื่องมือการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ 

Workshop 2 : Communication Skills 

 
 
 
 
 
 
 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

13.00–16.00 น. 

• เรียนรู้ความแตกต่าง  Growth Mindset กับ Fixed Mindset 

• เทคนิคการสร้างมนุษยสมัพันธ์ในการประสานงาน 

• เรียนรู้การประสานงานแบบ 5W 1H 

• วิเคราะห์อุปสรรคที่มีผลต่อการประสานงาน 

Workshop 3 : Break the wall Communication 

• เทคนิคสร้างแรงจูงใจในการประสานงานดว้ย 5ป 

• ไขกุญแจส าคญัในการประสานงานอย่างมืออาชีพ 

• สร้างความตระหนกัด้านการสื่อสารภายในองคก์ร 

• สรุปภาพรวมการอบรม / ถาม-ตอบ 

Workshop 4 : Mr. Communication 8B 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


