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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

งานบริการ (Service)  บุคลากรบางส่วนอาจไม่ได้คิดอะไรมากนัก  ท างานเพียงเพ่ือการแลกมาของเงินตรา ใช้ในการด ารง

ชีพของชีวิต และครอบครัวของตน ไม่ได้คิดในระยะยาวว่า หากตนเองบริการไม่ดี หรือไม่เหมาะสม ท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจและไม่

ประทับใจในการบริการนั้น  สิ่งนี้ที่เป็นผลท าให้รายได้ของพนักงานเองอาจน้อยลงได้เพราะงานบริการที่ดี จะท าให้รายได้ของเขา

เพ่ิมขึ้น เหมือนกับค าที่ว่า “องค์กรอยู่ได้ เราก็อ่ิมท้องเช่นกัน”   องค์กรก็ เหมือนบ้านหลังที่สองที่พวกเขาจะต้องช่วยกัน  

ท างานร่วมกัน  มีอะไรร่วมคุย ปรึกษาหารือกันเพ่ือบริการให้ลูกค้าประทับใจและใช้บริการขององค์กรตลอดไป  

ปัจจุบันการบริการลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญที่มิอาจมองข้ามได้ และรวมถึงลูกค้าภายในด้วยเหมือนกัน  เพราะบางครั้งสินค้า

หลักของเราที่สามารถท ารายได้นั้น  หากบริการที่ไม่ประทับใจ  บุคลิกภาพของพนักงาน     การควบคุมอารมณ์ในการบริการลูกค้า   

การใช้ค าพูด การสื่อสารประสานงาน  การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือเมื่อลูกค้าร้องเรียน  ผู้ปฏิบัติงานควรเรียนรู้และน าไปปฏิบัติใน

การบริการลูกค้าตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้    โดยเฉพาะหน่วยงานที่ต้องบริการลูกค้าโดยตรงหรือในจุดที่ลูกค้าสัมผัสกับบุคลากร

ในองค์กร  จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรตามเป้าหมายขององค์กร 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือเรียนรู้ความหมายของการประสานงานทีด่ี และบทบาท ความรบัผิดชอบ ในงานของตนเอง 

2. เพ่ือทราบถึงเคล็ดลบัของการสื่อสาร การประสานงานที่จะท าใหเ้ราประสบผลส าเร็จในการท างานรว่มกันในทมี 

3. เพ่ือเข้าใจในการประสานงาน และการใช้ค าพูดในการเข้าพบลกูค้าหรือส่งสินค้าใหก้ับลูกค้า 

4. เพ่ือสามารถปรับใชก้ับการปฏบิัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• บุคคลทีป่ฏิบตัิงานในด้านการบรกิารลูกค้า  และพนักงานส่งสนิค้า  พนักงานขับรถ พนักงานคลังสนิค้า 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  40% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 

• กรณีศกึษา 10% 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์วรรณรีย์ บี้สมบูรณ์ 

หลกัสตูร  การประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และทกัษะงานบรกิารพนกังานคลงัสนิคา้และขนสง่ 
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 OKR Training CO.,LTD. 

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

09.00–12.00 น. • เรียนรู้ความหมาย   ส าคัญของการสื่อสาร และการประสานงานในการ

ท างาน และการใช้ในชีวติประจ าวนั 

• เรียนรู้ทศันคติเชิงบวกเพ่ือการสือ่สาร   การประสานงานในองค์กร 

การประสานงานที่มปีระสทิธผิล ชว่ยท าให้งานง่ายขึ้น 

• เรียนรู้ประเภทของการสื่อสาร ประสานงานในองค์กร 

• เรียนรู้เทคนิคการประสานทีม่ีประสิทธิภาพ 

• เรียนรู้อุปสรรคปญัหาการประสานงานในการท างานร่วมกนั 

• เรียนรู้ 7Cs เพ่ือพบกับการสื่อสารและประสานงานทีม่ีประสทิธิภาพ 

• เรียนรู้บคุลิกภาพในงานบรกิาร ความส าคญัของการมีบคุลิกภาพที่ดี

เพ่ือสร้างภาพลักษณท์ีด่ีให้กบัองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 
12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

13.00–16.00 น. • เรียนรู้การก าหนดวธิกีารในการบริการคลังสนิค้า และขนส่งสินค้าให้

ถึงมือลกูค้า  การปฏิบตัิงานเมื่อถงึสถานที่ลูกค้าให้เหมาะสม 

• เรียนรู้มารยาทที่ควรปฏบิัติ และไม่ควรปฏิบตัิในการบริการลูกค้า (Do 

& Don’t) 

• เรียนรู้การควบคุมอารมณ์และการสร้างมนษุยส์ัมพันธ์ทีด่ีต่อลูกค้า

หรือบุคคลที่เข้าไปตดิต่อ 

• เรียนรู้การสื่อสารอย่างออาชีพและการพูดในงานบรกิาร การสนทนา

ทางโทรศัพท์  การเข้าพบลูกค้า การอธิบาย และการตอบค าถามลกูค้า 

• เรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานบรกิารและการขนส่งสินค้า 

และการตอบค าถามที่เหมาะสมกบัลูกค้า 

• ถาม-ตอบ และการสร้าง Commitment ทีด่ีในงานบริการ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


