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หลกัการและเหตผุล (Introduction) 

ในโลกการแข่งขันทางอุตสาหกรรมปัจจุบัน องค์กรธุรกิจต่างมุ่งแสวงหาแนวทางการผลิต , การบริหารกระบวนการที่จะ

สามารถตอบโจทย์ทางด้านการแข่งขันได้  ทั้งเรื่องคุณภาพ ต้นทุนการผลิต และระยะเวลาที่ใช้ในการผลิตจนถึงการส่งมอบ  ดังนั้น

การบริหารการผลิตและการสีส่วนร่วม จึงมีความส าคัญอย่างมาก การบริหารจัดการได้ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมจะท า

ให้ผลลัพธ์ Q C D (Quality, Cost, Delivery) เป็นที่พึงพอใจจนถึงเกินความคาดหมายของลูกค้าได้ ท าให้องค์กรสามารถแข่งขันได้และ

เติบโตอย่างยั่งยืน 

ความส าเร็จทางด้านการบริหารงาน หมายถึงความสามารถท าให้ได้ตรงตามเป้าหมาย ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ ด้วย

ต้นทุนที่ต ่าที่สุด การปรับปรุงขบวนการท างาน โดยใช้เครื่องมือที่ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และเกิด

การปรับปรุงการท างานด้วยตัวบุคคลากรภายในเองจึงเป็นสิ่งส าคัญ หากบริษัทใดให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปรับปรุงงานด้วย 

KAIZEN ให้กับพนักงานแล้วนั้น ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานไปในทางที่ดีขึ้นได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทุนการผลิต ลด

ปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไข  การรอคอยงาน  การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังสามารถสร้าง

แรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรภายในได้อีกด้วย 

คุณลักษณะของไคเซ็นจะเน้นการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยและเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยการปรับปรุงสามารถท าเป็น

รายบุคคลหรือเป็นทีมก็ได้การท า ไคเซ็นให้ประสบความส าเร็จต้องมีทัศนคติที่ดีได้แก่ต้อง ละทิ้งความคิดเก่าที่ว่าไม่สามารถท าได้และ

คิดใหม่ว่าทุกอย่างสามารถท าได้ (Can do) , อย่ายอมรับค าแก้ตัว , ไม่ต้องแสวงหาความสมบูรณ์แบบของการปรับปรุงงานก่อนลง

มือท า ,ไม่จ าเป็นต้องใช้เงินหรือทรัพยากรมากมายเพ่ือท าการปรับปรุง, การปรับปรุงให้ดีขึ้นนั้นไม่มีจุดสิ้นสุดหรือไม่มีจุดจบเป็นต้น 

โดยหลักสูตรนี้จะช่วยให้เข้าใจการแนวคิดการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น เรียนรู้วิธีการค้นหาจุดที่ควรปรับปรุงขั้นตอนการ

ด าเนินงานไคเซ็น แนวทาง/เทคนิคการปรับปรุงงาน ด้วยเครื่องมือต่างๆ โดยมีแนวทางประยุกต์ใช้ในงานของตนเองต่อไป ดังนั้นหาก

องค์กรได้มีการส่งเสริมสนับสนุนแนวคิด KAIZEN โดย “เปลี่ยนวิธีการ ปรับวิธีคิด” ดังที่กล่าวมาแล้ว องค์กรจะได้รับการพัฒนาโดย

พนักงานทุกระดับและเป็นวัฒนธรรมในองค์กรอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์  (Objective ) 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ถึงแนวคดิและวธิีการประยุกต์การปรับปรงุงานอย่างต่อเนื่องดว้ย ไคเซ็น 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงงานและลดตน้ทนุในการท างาน 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกดิการพัฒนาและแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างถกูวธิี 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถปรับเปลี่ยนแนวคดิเพ่ือปรับปรุงงานได้อย่างถกูต้อง 

 

หลกัสตูร แนวทางปฏบิตัแิละกลยทุธก์ารท า Kaizen สมยัใหม ่

(กระบวนการประยกุตใ์ชจ้รงิ) 
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คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม (Target Participants) 

• หัวหน้างาน พนกังาน และผู้ที่สนใจทั่วไป 

รปูแบบการการอบรม (Methodology) 

• การบรรยาย  50% 

• กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏบิัติ และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

• กรณีศกึษา 10% 

วทิยากรบรรยาย (Lecturer) 

• อาจารย์ ดร.ไมตร ีบุญขันธ ์

ระยะเวลาอบรม (Period) 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง) 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

• พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานไคเซน็ 4.0 อย่างถกูต้องชดัเจน 

• พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงงานเพ่ือยกระดบัคุณภาพประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง 

• สามารถน ากิจกรรมไคเซน็ไปประยุกต์ใช้ในองคก์รอย่างถูกต้อง 

• มีความเข้าในการประยุกตก์ิจกรรม ไคเซ็น อย่างถกูต้อง 

เนือ้หาการบรรยาย (Key Contents) 

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม รายละเอยีด 

 

09.00–12.00 น. 

Module  1  :  ความส าคญัของ KAIZEN ในองคก์ร 

• ความส าคัญของการพัฒนางานและองคก์รในปัจจบุัน 

• แนวคดิการปรบัปรุงงานแบบ KAIZEN คืออะไร? ท าไมจึงสามารถ

ลดตน้ทนุและความสญูเสยี 

•  รูปแบบการคดิในการพัฒนางานแบบต่าง ๆ ที่เกีย่วเนื่องกับ

แนวคดิไคเซ็น 

Workshop Growth mindset Vs Fixed mindset 

Workshop ความคดิสร้างสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบ 

Module  2 :  การประยกุตใ์ชก้จิกรรม KAIZEN ในองคก์ร 

• หลักการเขยีนข้อเสนอแนะเบื้องตน้ของไคเซ็นในการปรับปรุงงาน 
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• การแบ่งประเภทและระบบข้อเสนอแนะของไคเซ็น (KAIZEN 

Suggestion) 

Workshop ผู้เข้าอบรมทุกคนเพ่ือน าไปประยกุต์ใชก้ับงานของตนเอง 

knowledge Share 

• ปัญหาที่ควรน ามาท าและไม่ควรน ามาท า ไคเซ็น 

วิทยากรบรรยาย 

ผู้เข้าอบรมร่วมเสนอความคดิเห็น 

กิจกรรม Workshop 

12.00–13.00 น. พักเทีย่ง 

 

13.00–16.00 น. 

Module 3 : เทคนคิการท า KAIZEN ในองคก์ร 

•  หลักการพ้ืนฐานของไคเซน็ในการปรับปรุงงานทั้ง 3 หลกัการ 

หลักการแรก 5ส และ Visual control ของ ไคเซน็ 

- หลกัการที่สอง วธิีการปรับปรุงงานโดยการวิเคราะห์กระบวนการ ตาม

หลัก เลิก/ลด/เปลีย่น และ ECRS 

- หลักการเขยีนขั้นตอนการท างานเพ่ือหาจุดปรับปรุงงานด้วย 

Flow Process Chart 

- หลักการและการประยุกต์ใช้ ECRS (ตัดสิ่งที่ไมจ่ าเปน็ออก/เอา

มารวมกัน/จัดเรียงใหม่/ ท าให้ง่ายขึน้ 

Workshop วเิคราะห์งานเพ่ือปรับปรุงงาน 

- หลกัการที่สาม หลักการการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องด้วย PDCA 

Module 4 : กจิกรรมการแขง่ขนัเปน็กลุม่ 

• การเขยีนผังการท างานใหม่ ดว้ยผังการไหล (Flow Process 

Chart)  

• รู้จักการปรับปรุงกระบวนการดว้ยเทคนิคต่างๆ ของ ECRS 

- Eliminate = ตัดสิ่งที่ไมจ่ าเป็นออก 

- Combine = เอามารวมกัน 

- Re-arrange = จดัเรยีงใหม ่

- Simplify = ท าให้ง่ายขึ้น 
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• กรณีศกึษา และ Workshop “ระดมสมองเพ่ือปรับปรุงงานเป็นทีม” 

วัตถปุระสงค์ เพ่ือให้ผูเ้ข้าอบรมไดเ้รียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหา

และแนวทางแก้ไขปญัหาร่วมกนัผา่นกิจกรรมกลุ่ม 

• ถาม-ตอบ 

หมายเหต ุก าหนดการอบรมและรปูแบบการอบรมอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมของบรบิทผูเ้ข้าอบรม 


